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 الممخص
التحقؽ مف فاعمية برنامج إرشادم قائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت في إلى ىدفت الدراسة 
التعافي مف الادماف عمى الترامادكؿ لدل عينة مف المدمنيف في مدينة رفح، تعديؿ التكجو نحك 

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة باستخداـ ثلبث مناىج: المنيج الكصفي، كالمنيج شبو 
التجريبي، كالمنيج البنائي، كتمثمت أدكات الدراسة في برنامج إرشادم قائـ عمى أسمكب حؿ 

( 40( جمسة إرشادية، كمقياس أسمكب حؿ المشكلبت كتككف مف )11المشكلبت، كتككف مف )
( فقرة. كطبقت 32الادماف عمى الترامادكؿ كتككف مف ) التكجو نحك التعافي مففقرة، كمقياس 

 الأدكات قبميان كبعديان كتتبعيان.
( مدمنان، 16كقامت الباحثة باختيار عينة قصدية مف المدمنيف في مدينة رفح، بمغ عددىـ )

( أفراد، طبقت 8( أفراد، كالثانية تجريبية )8تـ تقسيميـ عشكائيان إلى مجمكعتيف الأكلى ضابطة )ك 
أسابيع(، فيما خضعت  6الباحثة البرنامج الارشادم المقترح عمى أفراد المجمكعة التجريبية لمدة )

 لمجمكعة الضابطة للئرشاد العادم.ا
ة بيف درجات أفراد المجمكعة التجريبية خمصت الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائي

التكجو نحك كدرجات أفراد المجمكعة الضابطة في مقياس أسمكب حؿ المشكلبت، كمقياس 
الادماف عمى الترامادكؿ لصالح المجمكعة التجريبية، كتبيف أنو تكجد فركؽ بيف  التعافي مف

 التكجو نحك التعافي مفقياس التطبيؽ القبمي كالتطبيؽ البعدم لمقياس أسمكب حؿ المشكلبت، كم
الادماف عمى الترامادكؿ لدل أفراد المجمكعة التجريبية لصالح التطبيؽ البعدم، كلـ تظير فركؽ 

 مما يشير إلى بقاء أثر البرنامج.ذات دلالة إحصائية بيف التطبيؽ البعدم كالتطبيؽ التتبعي، 
حؿ المشكلبت لعلبج ظاىرة كأكصت الباحثة بأىمية تطبيؽ برامج إرشاد تقكـ عمى أسمكب 

الادماف عمى الترامادكؿ كالعقاقير الطبية الخطرة. كرفع مستكل التعاكف بيف الجيات الأمنية 
 كمراكز الصحة النفسية في قطاع غزة. 
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  Abstract 

This study aims at verifying the efficiency of a counseling program that is 

based on problem solving in adjustment attitudes towards addiction to 

Tramadol among a sample of Tramadol addicts in Rafah. To achieve objectives 

of the study, the researcher used three methods: a descriptive approach, quasi-

experimental approach, and constructivist approach. The tools of the study 

consisted of a counseling program based on problem-solving method that is 

consisted of (11) counseling sessions, problem-solving scale that consisted of 

40 paragraphs, Tramadol addiction tendency scale that consisted of (32) 

paragraph. The tools of the study were applied in pre, post and iterative 

manners. 

The researcher selected a deliberate sample of Tramadol addicts in the 

city of Rafah totaling (16) addicts who were divided randomly into two groups, 

the first a control group consisting of (8) members, and the second is an 

experimental group consisting of (8) members. The researcher applied the 

proposed counseling program to the experimental group for a period of (6 

weeks), while the control group underwent the normal counseling. 

The most important findings of the study: 

 There are statistically significant differences between the mean scores of 

the experimental group and the mean scores of the control group members on 

the problem solving scale and on Tramadol addiction tendency scale in favor of 

the experimental group. The findings also show that there are differences 

between the pre application and post application of the problem-solving scale, 

and Tramadol addiction tendency scale among the members of the 

experimental group in favor of the post application. There are no statistically 

significant differences between the post application and the iterative 

application, which refers to the continuity of the program's impact. 

The most important findings of the study: 

The researcher recommended the application of the counseling programs 

that are based on problem-solving approach for the treatment of addiction to 

Tramadol, and hazardous medical drugs. Cooperation between the security 

agencies and mental health centers in the Gaza Strip should be increased. 
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 الآية القرآنية
 

 

ھ      ھھ    ہڻ  ڻ  ڻ   ڻ  ۀ  ۀ  ہ  ہ      ہٹ ٹ چ 

  چھ  ے    ے  ۓ  

 [195: البقرة]
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 اْلِإىدَاْء  
 

ذكره، كيركؽ فؤادم بالدعاء لو، كأفتقده منذ الصغر، يرتعش قمبي ل إلى مف أحمؿ اسمو بفخر،
 "إلى ركح كالدم الطاىرة" ... خيمة الحناف، كغيمة المكاف

إلى مف أسعد بمقياىا، كتتسابؽ الكممات لتخرج معبرةن عف مكنكف ذاتيا، إلى مف أسبح في بحر 
 لغالية""أمي ا ...حنانيا عندما تكسكني اليمكـ ركضة الحب الزاىية 

 الدراسة عناء معي ذم تحمؿال ... الغالي زكجي إلى

 إلى عمي حمزة ... الذم لـ يبخؿ عمي بدعمو كمساندتو

 .كالحناف الحب منبع ندم ، حنيف( راما، ، حمزة ، )رغد ... الخمسة أكلادم إلى

 .كاحترامان  تقديران  ... أخي محي الديف إلى

 النفسيةعيادة رفح  في كزميلبتي زملبئي كؿ إلى

 كتقديران  حبان  الصحة النفسية ميداف في العاممة المؤسسات ككافة

 بكممة كلك العمؿ ىذا بإنجاز ساىـ مف كؿ ىإل

 العمل ىذا ثمرة أىدي
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 وتقدير شكر
الحمد لله العظيـ سمطانو، الجزيؿ إحسانو، الكاضح برىانو، قدر الأشياء بحكمتو، كخمؽ الخمؽ 
بقدرتو، أحمده عمى ما أصبغ مف نعمو المتكاترة، كمننو الكافرة، كالصلبة كالسلبـ عمى النبي 
ر الأمي محمد بف عبد الله، أرسمو الله بأحسف المغات كأفصحيا، كأبيف العبارات كأكضحيا، أظي

نكر فضميا عمى لسانو، كجعميا غاية التبييف، كخصو بيا دكف سائر المرسميف، صمى الله عميو 
 كعمى آلو كصحبو أجمعيف، كعمى مف اتبع دربو إلى يكـ الديف،أما بعد...

 چڤ  ڦ   ڦ  ڦ  ڦ  ڄ چ : يقول المولى عز وجل

 .[7: إبراهيم]

كأكاجو  ،لي عقلبن أميز بو الصكاب مف الخطأفالشكر أكلان كأخيران لله الكاحد الأحد الذم كىب 
 المشكلبت كأطرح الحمكؿ.

الصرح العممي الشامخ الذم أتاح لي فرصة  الجامعة الاسلبميةأتقدـ بالشكر كالتقدير إلى 
، كأخص بالشكر العامميف بكمية الإدارم كالأكاديمي ياطاقمبإدارتيا ك  ممثمةن استكماؿ دراستي، 

 التربية.
لتفضمو بقبكؿ الإشراؼ  محمد وفائي الحموكما أشكر المشرؼ كالأب الفاضؿ الأستاذ الدكتكر: 

 .عمى ىذه الرسالة كالتي لكلا نصحو كتكجييو لما كصمت إلى ىذه الصكرة
حفظو الله كرعاه، كالدكتكر:  أسامة المزينيكما أشكر لجنة المناقشة ممثمة بالأستاذ الدكتكر: 

 ظو الله كرعاه.حف محمد جواد الخطيب
كالتي ما بخمت كما قصرت  ،كقبؿ أف تضيع كممات الثناء مني لابد مف أف أشكر أسرتي الثانية

 كلك لمحظة في دعمي كمساندتي كىـ زملبئي بعيادة رفح النفسية ليـ كؿ عبارات الثناء كالمديح.
الدراسة الذيف أبدكا كما أشكر كزارة الداخمية )مديرية رفح( لتسييميا ميمة التطبيؽ، كأشكر فئة 

 عكنيـ كمساندتيـ لي.
 في الله أطاؿ محدكد اللب لمعطاء رمزان  كانت التي لكالدتي كتقديرم شكرم بخالص أتقدـ كما

مف  ىثابة كالدم كلا أنسأخي الذم كاف بم شكر يفكتني كلا ،كالعافية بالصحة الله عمرىا كمتعيا
 .لي رعايتيـ مف كلا دعائيـ، مف ينسكني شكرم أىؿ زكجي كالذيف لـ

 لإنجاز مساعدتي في جيدان  يدخر لـ الذم لزكجي شكر باقة بتقديـ كتقديرم شكرم أختـ كأخيرا
 .كلأبنائنا لي كعكنان  ذخران  الله فجعمو البحث، ىذا
 الدنيا في كالفلبح الخير سبؿ ليـ ييسر كأف كيرضاه يحبو لما جميعان  يكفقيـ أف الله مف أرجك

 . الجزاء خير عني يجزييـ كأف كالآخرة،
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 الاطار العام لمدراسة: الفصل الأول
 :المقدمة

 تعد مشكمة الإدماف كتعاطي العقاقير المختمفة ظاىرة خطيرة عمى كافة المستكيات نظران 
لآثارىا المدمرة عمى الفرد، كالأسرة، كالمجتمع، كىي ظاىرة تفكؾ الأسرة، كالمجتمع، كتسيـ في 

كيعاني قطاع غزة مف سكء الأكضاع الأمنية كالاقتصادية  تفشي الأمراض النفسية كالصحية.
كالتي بدكرىا أثرت في تفشي ظاىرة الادماف ىركبان مف الكاقع، كبحثان عف سعادة زائفة. حتى 

 ضحت ظاىرة لا يمكف إغفاليا.أ

تأثير خطير عمى الفرد ككنيا إذا تمكنت منو فإنيا تمس حياتو  افمشكمة الإدماف لي
الشخصية كالاجتماعية، بما في ذلؾ علبقتو بنفسو، كعلبقتو مع أسرتو، كما أنيا تمس حاضره، 

ككؿ )محيسف،  التالي المجتمعكتلبحقو في المستقبؿ، كعمى كجو آخر فإنيا تفكؾ الأسرة، كب
 (.301 - 300 ـ، ص ص2013

كتعتبر الأسرة، كعمميات التنشئة الاجتماعية مف أىـ العكامؿ التي تؤدم إلى التعاطي 
كالإدماف، فالعلبقات بيف الكالديف تؤثر في التككيف النفسي للؤبناء، كفقداف الأبناء للؤمف؛ 

كالأسرم كما يحممو مف  ،سط الاجتماعيكبالتالي فإف السمكؾ المنحرؼ للؤفراد ما ىك إلا نتاج الك 
 ضغكط كاحباطات تصيب الفرد.

كالعكامؿ الاجتماعية ليا دكر ميـ في التعاطي كالإدماف، كمف أبرزىا عدـ رقابة الكالديف، 
 (.16 ـ، ص2003لتعميمي لدييـ )عبد المطيؼ، كقسكة معاممتيـ لأبنائيـ، كانخفاض المستكل ا

اجتماعية فحسب، بؿ أصبحت مشكمة نفسية، كبدنية، كمشكمة الإدماف لـ تعد مشكمة 
كاقتصادية كأخلبقية، مما يثير القمؽ كالخكؼ لدل الجيات المختصة، الأمر الذم جعؿ مقاكمة 

 (.225 ـ، ص2000المجتمع الضركرية )العيسكم، ظاىرة الإدماف حاجة مف حاجات 

دمانيا، كيعد المجتمع الفمسطيني كاحدان مف ىذه المجتمعات المعرضة لت داكؿ العقاقير كا 
الأسمحة التي استخدميا كيستخدميا الاحتلبؿ، كأدل الحصار المفركض عمى قطاع  إحدلفيي 
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عض العقاقير الخطرة غزة إلى كجكد ظاىرة الأنفاؽ الأرضية، كالتي يتـ مف خلبليا تيريب ب
 (.302 ـ، ص2013)محيسف، 

( كىك أحد مشتقات Tramadolدكؿ )كمف أكثر العقاقير التي يتـ تيريبيا عقار التراما
(، Morphineالمكرفيف المصنفة ضمف مجمكعة الأفيكنات التي يستخرج منيا المكرفيف )

( كغيرىا، كىذه العقاقير تجعؿ مف يتناكليا في حالة مف اليدكء Codeineكالككداييف )
كالإرىاؽ النفسي كالعصبي، كتعاطييا باستمرار يؤدم إلى  ،كتزيؿ عنو آثار الآلاـ ،كالانسحاب

 الإدماف عمييا.

سمبية عديدة كالانحراؼ كما أنيا تؤثر في الصحة النفسية كالبدينة لمفرد، كليا آثاران 
اىتمت الباحثة بكضع برنامج لمحد مف خطكرتيا، كذلؾ عبر الإرشاد النفسي القائـ السمككي، لذا 

 ت.عمى أسمكب حؿ المشكلب

قاية تتجمى بصكرة كاممة في الك  ؛أنيا كسيمة لتعديؿ السمكؾبتكصؼ عممية الإرشاد حيث 
(، كيسعى الإرشاد النفسي بطرقو الكقائية كالإنمائية 40 ـ، ص2009كالنمك )الجميمي، 

كالعلبجية لمساعدة الأفراد عمى فيـ السمككيات البشرية، كتقديـ خدمة متخصصة للؤفراد 
ؼ المراحؿ العمرية، ليتمكنكا مف تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي )العزة كالجماعات باختلب

 (.7 ـ، ص1999م، كعبد الياد

 كتتـ عممية الإرشاد مف خلبؿ أساليب مختمفة منيا أسمكب حؿ المشكلبت الذم يستطيع
مكاجية أعداد متنكعة مف المشكلبت الشخصية، كالنفسية، كالاجتماعية، كتعد  الفرد مف خلبلو

ميارة حؿ المشكلبت مف الميارات الأساسية في التفكير العقمي المنظـ، كتشكؿ ىذه الميارة 
المحكر الأساسي في برامج الإرشاد المختمفة، كيمكف القكؿ أف المشكلبت النفسية كصعكبات 

 التكيؼ ىما نتائج قمة فاعمية الأسمكب الذم يستخدمو الفرد في حؿ مشكلبتو.

اد مشكلبت لا حصر ليا، فيناؾ مشكلبت تتصؿ بفيـ المدركات إذ تظير في حياة الأفر 
كالمشاعر كالانفعالات، كبعضيا تتعمؽ بإدراؾ العلبقات، كاكتساب الميارات كممارستيا، لذا 

لى حمكؿ فاعمة )عبد اليادم، يحتاج الفرد إلى تعمـ حؿ المشكلبت بطرؽ عممية لمكصكؿ إ
 (.146 ـ، ص2004
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شر كغير مباشر عمى انفعالات الفرد خاصة في مكاقؼ الحياة فحؿ المشكمة لو تأثير مبا
، بنفسو الضاغطة، فالتأثير المباشر ىك أف الفرد يشعر بالارتياح عندما يحاكؿ حؿ مشكلبتو

 أك طبيعة العيش كالتأثير غير المباشر ىك التحسف الذم سيطرأ عمى المكقؼ الضاغط
(Kazantzis, Reinecke, & Freeman, 2010, p. 89.) 

أف حؿ المشكمة ( Bell & D'Zurilla)كفي نفس السياؽ يؤكد كؿ مف بيؿ كديزكريلب 
فاعمة تزيد الغير المقابؿ فإف الحمكؿ الفعاؿ يقمؿ مف تأثير الضغكط سمبان عمى رفاىية الفرد، كفي 

، كما أف قدرة كميارة الفرد عمى مكاجية كتكافقو مف تأثير الضغكط سمبان عمى رفاىية الفرد
تو، كحميا تقيو شركر الحمكؿ الكاىية، كاليركب مف الكاقع كترؾ الضغكط الحياتية تتراكـ مشكلب

(Bell & D'Zurilla, 2009, pp. 348- 349.) 

مف ىنا تقكـ فكرة الدراسة الحالية عمى أساس أف الفرد المدمف يكاجو مشكلبت متعددة، 
ت يشكؿ عبئان عمى الفرد، كىذا ما قد كلـ يكظؼ طاقاتو كامكاناتو لمكاجيتيا، كتفاقـ ىذه المشكلب

يدفعو لمبحث عف كسائؿ للبنسحاب كاليركب، فأدمف العقاقير كمنيا الترامادكؿ. فتأتي الدراسة 
الحالية لإكساب المدمنيف بعض الميارات الحياتية، كالقدرات، كالاستعدادات، كمساعدتيـ اكتساب 

 ميارات حؿ المشكلبت.

 :مشكمة الدراسة

 مرضية ظاىرة كىى تمعكالمج الفرد كياف تيدد التي الكبائية الظكاىر مف الإدماف عدي  
 اليكـ عدة ،الشباب بيف انتشارنا أسرع لأنيا فييا انتشرت ما إذا بأسرىا أمة أركاف تقكض فبأ كفيمة

 كىك ألا التنمية مصادر مف مصدر أىـ عمى ممحكظنا خطرنا تشكؿ فيي كبذلؾ الغد، كمستقبؿ
 كالاجتماعية، كالاقتصادية، الصحية، بالتنمية تتعمؽ خطكرة مف تحممو عما فضلبن  البشرية التنمية
 .كالتفعيؿ التأثير، متعددة كبائية ظاىرة لأنيا ،تمعيةكالمج

كتكمف مشكمة الدراسة في تفاقـ أعداد المدمنيف عمى العقاقير الميدئة كالميمكسة، خاصة 
الترامادكؿ، كمف خلبؿ عمؿ الباحثة بمركز الصحة النفسية بمحافظة رفح لاحظت أف الإدماف 
عمى الترامادكؿ آخذ بالانتشار بيف صفكؼ الشباب الفمسطيني، كأف الاكتشاؼ المبكر لممدمف 

حد ما في تعافيو، كأف الإدماف عمى الترامادكؿ لا يتـ عبر علبج طبي ما، أك عبر يساعد إلى 
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مؤسسة كحدىا، بؿ ترل بأف علبج الظاىرة، كالتعافي مف الترامادكؿ يجب أف يتـ كفؽ منيجية 
منظمة، كيختص الإرشاد النفسي بعدة جكانب مف التعافي كعلبج الظاىرة، حيث أنو كسيمة مف 

 لان، كالإرشاد ثانيان، كالعلبج لممدمنيف ثالثان.كسائؿ الكقاية أك 

كترل الباحثة بأف معظـ المتردديف عمى برامج الصحية النفسية لمتعافي يعانكف 
اضطرابات نفسية خطيرة، كتظير عمييـ بعض الأعراض كالاضطرابات الانفعالية كالقمؽ، 

 كالتكتر، كالخكؼ، كالعزلة، كالعديد مف الأعراض الاكتئابية.

فإف الإدماف ظاىرة خطيرة جدان عمى الفرد كالمجتمع، كعمى مؤسسات المجتمع  إذان 
المختمفة أف تقؼ أماـ ىذا الخطر الذم داىـ شباب المجتمع الفمسطيني في الآكنة الأخيرة، 
يمانان مف الباحثة بدكر مراكز الصحة النفسية كبرامجيا، كمختصي عمـ النفس فإنيا استيدفت  كا 

حؿ مشكلبتيـ، لأف معظـ المدمنيف ىربكا مف المساعدة في مى الترامادكؿ بإرشاد المدمنيف ع
 المشكلبت التي تكاجييـ نحك مشكمة أكبر، كنحك خطر أعظـ كىك الإدماف.

 تنحصر مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:و 

نحو في تعديل التوجو  المشكلات حل أسموب عمى قائم مقترح إرشادي برنامج فعالية مدىما 
 رفح؟ مدينة في المدمنين من عينة لدى الترامادول إدمان من لتعافيا

 وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد المجمكعة التجريبية كدرجات أفراد  .1
 المجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم لمقياس أسمكب حؿ المشكلبت؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد المجمكعة التجريبية في التطبيؽ  .2
 القبمي كدرجاتيـ في التطبيؽ البعدم لمقياس أسمكب حؿ المشكلبت؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد المجمكعة التجريبية في التطبيؽ  .3
 أسمكب حؿ المشكلبت؟البعدم كدرجاتيـ في التطبيؽ التتبعي لمقياس 

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد المجمكعة التجريبية كدرجات أفراد  .4
عمى  الادماف مف التكجو نحك التعافيالمجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم لمقياس 

 ؟الترامادكؿ
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ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد المجمكعة التجريبية في التطبيؽ  .5
عمى  الادماف التكجو نحك التعافي مفالقبمي كدرجاتيـ في التطبيؽ البعدم لمقياس 

 ؟الترامادكؿ
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد المجمكعة التجريبية في التطبيؽ  .6

عمى التكجو نحك التعافي مف الادماف في التطبيؽ التتبعي لمقياس  البعدم كدرجاتيـ
 ؟الترامادكؿ

البرنامج الارشادم المقترح القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت لمتعافي مف  ىؿ يتصؼ .7
بالفاعمية كفقان لمعدؿ الكسب  إدماف الترامادكؿ لدل عينة مف المدمنيف في مدينة رفح

 ؟لبلبؾ

 :أىداف الدراسة

 راسة إلى تحقيق التالي:تسعى الد

درجات ك الكشؼ عما إذا كانت فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجمكعة التجريبية  .1
 أسمكب حؿ المشكلبت.مقياس البعدم ل التطبيؽالمجمكعة الضابطة في 

 التطبيؽالتعرؼ إلى الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف درجات المجمكعة التجريبية في  .2
 التطبيؽ البعدم لمقياس أسمكب حؿ المشكلبت.درجاتيـ في ك القبمي 

الكشؼ عما إذا كانت فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجمكعة التجريبية في  .3
 أسمكب حؿ المشكلبت.مقياس التتبعي ل التطبيؽدرجاتيـ في ك البعدم  التطبيؽ

الكشؼ عما إذا كانت فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجمكعة التجريبية كدرجات  .4
الادماف عمى التكجو نحك التعافي مف المجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم لمقياس 

 .الترامادكؿ
التعرؼ إلى الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف درجات المجمكعة التجريبية في التطبيؽ  .5

الادماف عمى التكجو نحك التعافي مف جاتيـ في التطبيؽ البعدم لمقياس القبمي كدر 
 .الترامادكؿ
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الكشؼ عما إذا كانت فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المجمكعة التجريبية في  .6
الادماف عمى التكجو نحك التعافي مف التطبيؽ البعدم كدرجاتيـ في التطبيؽ التتبعي لمقياس 

 .الترامادكؿ
فعالية البرنامج الارشادم المقترح القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت لمتعافي مف  تحديد مدل .7

 إدماف الترامادكؿ لدل عينة مف المدمنيف في مدينة رفح.

 :أىمية الدراسة

 تنقسم أىمية الدراسة إلى:

 أىمية نظرية:

عتبر الدراسة الحالية تتناكؿ ظاىرة خطرة جدان، كىي الادماف عمى الترامادكؿ، كعلبجيا ي .1
 أكلكية مجتمعية.

الدراسة الحالية تيتـ بأسمكب حؿ المشكلبت؛ فيك كسيمة إرشادية، كعلبجية تسيـ في  .2
 علبج العديد مف الاضطرابات النفسية التي تكاجو الفرد.

ككنيا تيتـ بفئة المدمنيف، حيث أنيـ فئة يمكف أف تسيـ في  ميمةالدراسة الحالية ت عد  .3
 التنمية الاقتصادية.

 تطبيقية:أىمية 

كمراكز الصحة  ،قد يستفيد مف نتائج الدراسة الحالية المؤسسات الاجتماعية كالنفسية .1
 النفسية مف خلبؿ بناء برنامج يسيـ في تعافي المدمنيف.

قد تفيد الدراسة الحالية المدمنيف أنفسيـ؛ حيث تقدـ برنامج ارشادم يساعدىـ عمى حؿ  .2
ر البرنامج مف نظر الجيات الأمنية حكؿ مشكلبتيـ بدلان مف اليركب منيا، كقد يغي

 أسمكب مكاجية ظاىرة الادماف عمى الترامادكؿ.
قد تفتح الدراسة آفاقان لدراسات جديدة حكؿ استخداـ أسمكب حؿ المشكلبت لعلبج  .3

 اضطرابات نفسية كمكاجية مشكلبت أخرل غير الإدماف.
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جرائيان  .4 كميدانيان يثرم المكتبة الفمسطينية، فيستفيد منيا  ،تقدـ الدراسة إطاران نظريان، كا 
 الباحثيف كالمختصيف.

قد يستفيد مف الدراسة الحالية المراكز الصحية، كالمؤسسات الأمنية كذلؾ بالاستعانة  .5
 بالبرنامج في مكاجية الإدماف عمى الترامادكؿ.

 :حدود الدراسة

 .ـ(2016أجريت الدراسة خلبؿ العاـ ) الحدود الزمنية: .1
 الدراسة عمى محافظة رفح. اقتصرت الحدود المكانية: .2
 الدراسة عمى مركز الصحة النفسية بمحافظة رفح. اقتصرت الحدود المؤسسية: .3
في  المشكلبت حؿ أسمكب عمى قائـ مقترح إرشادم برنامج فعالية مدل الحدود الموضوعية: .4

 رفح. مدينة في المدمنيف مف عينة لدل الترامادكؿ إدماف مف لتعافينحك اتعديؿ التكجو 
كالمتردديف عمى مركز الصحة  ،عينة مف المدمنيف عمى عقار الترامادكؿ لحدود البشرية:ا .5

 النفسية بمحافظة رفح.

 :مصطمحات الدراسة

 البرنامج الإرشادي:

عمى أنو سمسمة مف الإجراءات في ىذه الدراسة تعرؼ الباحثة البرنامج الإرشادم 
كالفعاليات كالعمميات المنظمة كالمخططة اليادفة لإكساب عينة مف المدمنيف عمى الترامادكؿ في 

 التعافي مف الإدماف.تعديؿ التكجو نحك رفح ميارات حؿ المشكلبت بيدؼ  مدينة

 أسموب حل المشكلات:

استخداـ بعض ميارات  أسمكب حؿ المشكلبت مفيكـ يعني عممية تفكير مركبة تضمف
التفكير كفؽ خطكات منطقية، كمنيجية محددة، بيدؼ الكصكؿ إلى حؿ لممكقؼ المشكؿ الذم 

 (.262ـ، ص 2010يقع فيو الفرد )الصباف، 

عممية تفكير تحتاج  بأنوفي الدراسة الحالية تعرؼ الباحثة أسمكب حؿ المشكلبت ك 
مكؾ خطكات منيجية لمحد مف خطكرة مكقؼ كاستعدادات تساعد الفرد عمى س ،كقدرات ،لميارات
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كيقاس مف خلبؿ  ما، أك حؿ مشكمة، أك مكاجية بعض العقبات التي تعترضو في حياتو اليكمية.
الدرجة التي يحصؿ عمييا المبحكث في استجابتو عمى مقياس أسمكب حؿ المشكلبت المعد 

 خصيصان لمدراسة الحالية.

 مفيوم الإدمان:

التعاطي المتكرر لمادة نفسية، أك لمكاد نفسية "الأدكية المؤثرة  ي عرؼ الإدماف عمى أنو
عمى الأعصاب"، كمنيا المنكمات، كالمنشطات، كالممطفات، لدرجة أف التعاطي يكشؼ عف 
انشغاؿ شديد بالتعاطي، كما يكشؼ عف عجز أك رفض للبنقطاع أك التعديؿ تعاطيو، ككثيران ما 

 (.207ـ، ص 2008نقطع عف التعاطي )ىاشـ، تظير عميو أعراض الانسحاب إذا ما ا

جسمية تصيب الفرد ، ك عمى أنو حالة نفسيةفي ىذه الدراسة تعرؼ الباحثة الإدماف ك 
نتيجة تفاعمو مع عقار الترامادكؿ، كينتج عنيا حاجة ممحة لتناكلو بصكرة دكرية حتى يتجنب 

الجرعات، كالانقطاع يسبب  الآثار القاسية التي تنتج عف افتقاده ليا، كالرغبة في مزيد مف
 أعراض انسحابية.

 الادمان عمى الترامادول: التعافي من نحو التوجومفيوم 

يعرؼ الاتجاه بأنو استعداد نفسي تظير محصمتو في كجية نظر الفرد حكؿ مكضكع مف 
المكضػػػكعات سػػػكاء أكػػػاف اجتماعيػػػان، أك اقتصػػػاديان، أك سياسػػػيان، أك حػػػكؿ قيمػػػة مػػػف القػػػيـ كػػػالقيـ 
الدينيػػة، أك الجماليػػة، أك الاجتماعيػػة، أك حػػكؿ جماعػػة مػػا، كيعبػػر عػػف ىػػذا الاتجػػاه تعبيػػران لفظيػػان، 
بالمكافقة أك الرفض، كيمكف قياسو بإعطاء درجػة لممكافقػة أك المعارضػة، أك المحايػدة )أبػك النيػؿ، 

 (.354ـ، ص 2009

أنو استعداد نفسي، أك امادكؿ بالادماف عمى التر  مف التكجو نحك التعافيتعرؼ الباحثة ك 
عقمي عصبي متعمـ يؤىؿ الفرد للبستجابة بأنماط سمككية محددة مكجبة أك سالبة نحك  تييؤ

ظاىرة الادماف كتعاطي الترامادكؿ، كيقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا المبحكث في استجابتو 
 راسة الحالية.الادماف عمى الترامادكؿ المعد خصيصان لمدالتكجو نحك التعافي مف عمى مقياس 
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 التعافي من الإدمان:مفيوم 

الابتعاد الطمؽ عف تناكؿ العقار، كالاتجاه السمبي نحكه، كعدـ الاعتماد عمى أدكية 
 (.23ـ، ص 2002كميدئات ذات علبقة )صندكؽ مكافحة كعلبج الإدماف كالتعاطي، 

عقار الترامادكؿ، إقلبع مدمف الترامادكؿ عف تناكؿ كتعرؼ الباحثة التعافي مف الإدماف 
كعدـ المجكء إلى عقار آخر يغني عنو، إضافة إلى تمتعو بحالة مزاجية متكافقة سكية، كتمتعو 
بصحة نفسية تجعمو قادران عمى مكاجية مشكلبتو، كالاعتماد عمى نفسو في مكاقؼ الحياة 

 الضاغطة كالتخمص مف الآثار النفسية الناجمة عف الإدماف كالإقلبع عف الإدماف.
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 الفصـــل الثاني

 الإطار النظري لمدراسة
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 الإطار النظري لمدراسة: الثانيالفصل 
 :المقدمة

تقكـ الباحثة بدراسة لمكشؼ عف فعالية برنامج إرشادم مقترح قائـ عمى أسمكب حؿ 
كيتناكؿ الفصؿ المشكلبت لمتعافي مف إدماف الترامادكؿ لدل عينة مف المدمنيف في مدينة رفح، 

 حيث تـ تقسيـ الفصؿ الثاني إلى المحاكر التالية: الثاني أدبيات الدراسة النظرية؛

 شاد النفسي.الار  المحكر الأكؿ: -1
 الارشاد النفسي باستخداـ أسمكب حؿ المشكلبت. المحكر الثاني: -2
  : الإدماف عمى الترامادكؿ.المحكر الثالث -3

 .المحور الأول: الإرشاد النفسي

يتفؽ عمماء النفس، خاصة عمماء النفس الإكمينيكي، أف اكتشاؼ الأمراض النفسية 
عادة تكيفو النفسي كالاجتماعي، كالتعرؼ إلى خصائصيا، يساعد في نمك المضطرب  نفسيان، كا 

كيعتبر الإرشاد النفسي مدخؿ مف مداخؿ تحقيؽ الصحة النفسية، كستتناكؿ الباحثة في ىذا 
 :اد النفسي مف حيث المفيكـ، كالأىداؼالمحكر الإرش

 مفيوم الإرشاد النفسي:

 أنو كما ،(Applied Psychology) التطبيقي النفس عمـ ميداف إلى الإرشاد ينتمي
 النفس كعمـ العيادل، النفس عمـ": مثؿ النفس عمـ تخصصات مف أخرل مجمكعة مع يشترؾ

 مساعدة إلى تيدؼ التخصصات كىذه ،"الاجتماعية كالخدمة النفسي، الطب كميداف الإكمينيكي،
 حياتيـ كتغيير ،كضغكطيا ،الحياة كمكاقؼ ،يـ النفسية كالاجتماعيةمشكلبت مكاجية في الناس
 ،(Helping Professions) المساعدة "ميف" بتخصصات تعرؼ مجمكعة تحت الأفضؿ، إلى
 (.25 ـ، ص2000)عبده،  الآتية الخصائص في تشترؾ التخصصات كىذه

 .السمكؾ ىذا تعديؿ الممكف مف كأنو سبب لو السمكؾ أف تفترض .1
 .الكقاية أىمية عمى تؤكد التي الغاية في تشترؾ .2
 .متخصص تدريب مف أساس عمى تقكـ .3



www.manaraa.com

13 
 

 مف تكافقان  كأكثر فاعمية أكثر يصبحكا أف عمى المستفيديف مساعدة كىى لتحقيقيا، تسعى .4
 .النفسية الناحية

 .العكف لتقديـ أساسية ككسيمة المينية العلبقة تستخدـ .5

 بيف كىادفة ،دينامية علبقةالنفسي عمى أنو  الإرشاد( Wrenn, 1951عرؼ ريف )
 يككف الحالات جميع في كلكف الطالب، حاجة طبيعة باختلبؼ الإجراءات فييا تتنكع شخصيف،

)عبده،  لذاتو الطالب فيـ عمى التركيز مع كالطالب، المرشد مف كؿ مف متبادلة مشاركة ىناؾ
 (.26 – 25 ـ، ص ص2000

 عمى تساعد التي الاختبارات تسييؿ( فعرؼ الارشاد النفسي Tyler, 1969أما تيمر )
 طبيعة ذا ككنو إلى بالإضافة نمائية طبيعة ذك الإرشاد أف ترل كما بعد، فيما الشخص نمك

 طكؿ لازـ أمر القرارات اتخاذ لككف نظران  الأشخاص لكؿ عكنان  يككف أف يمكف كأنو علبجية،
 (.Tyler, 1969, p 137) الحياة

 كمسترشد مؤىؿ مرشد بيف لكجو كجيان  تتـ تعميمي طابع ذات عممية ىكالنفسي  الإرشاد
 مياراتو باستخداـ المرشد يساعده حيث قراراتو، كيتخذ مشكلبتو ليحؿ المساعدة عف يبحث

 .(31 ـ، ص1996)الشناكم،  الإرشادية كالعلبقة

 في التغيير إحداث بيدؼ ،ذاتيا الجماعة أك ،ذاتو الفرد عمى يتركز النفسي الإرشادك 
 التي الأخرل المكضكعات كنحك ،المشكمة نحك كالاتجاىات ،المشاعر كفى ،التفكير كفى ،النظرة
 .(11 – 6 ـ، ص ص1999)كفافي،  الجماعة أك بالفرد المحيط العالـ كنحك بيا، ترتبط

و، كالآخر ىك  ي عرؼ الإرشاد النفسي بأنو عممية تفاعؿ قيادية بيف طرفيف أحدىما المكجٍّ
و، تستيدؼ التعاكف عمى استقصاء طبيعة المكقؼ بقصد تبيّف نكاحييا، كتعريؼ المكه بما  المكجَّ

كيفية الإفادة منيا  لديو مف قدرات، كاستعدادات، كبما يتكافر في البيئة مف إمكانات كفرص
 (.36 ـ، ص2001)ممحـ، 

كترل الباحثة بأف الإرشاد النفسي عممية يحاكؿ مف خلبليا المرشد المؤىؿ كالمتخصص 
تكافقو النفسي  مساعدة شخص آخر في تفيـ ذاتو، كحؿ مشكلبتو، كاتخاذ قراراتو، ليحقؽ

 كالاجتماعي.
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كترل الباحثة بأف الإدماف آفة سببيا عدـ قدرة الفرد عمى حؿ مشكلبتو مما يجعمو يمجأ 
إلى اليركب مف الكاقع عبر كسائؿ مختمفة منيا تناكؿ الترامادكؿ، كىذه الآفة يمكف حميا عبر 

ككنيا مف أخطر الظكاىر عمى  الكقاية، أك الإرشاد كالعلبج النفسي، كاىتمت الباحثة بيذه الظاىرة
ي. كيرل كؿ نسؽ المجتمع الفمسطيني، كتكيؼ أفراده مع ذاتيـ، كمع أسرىـ كمحيطيـ الاجتماع

 ( أف الإرشاد النفسي يختص بما يمي:14 ـ، ص1999مف )الفرخ كتيـ، 

 يقدـ إلى الأفراد المرضى الأقرب إلى الصحة كالشفاء. .1
جميع جكانب الشخصية ككؿ: جسميان، كعقميان، الإرشاد يتناكؿ الحياة الانفعالية، ك  .2

 كاجتماعيان، كانفعاليان، كتربكيان، كمينيان، كأسريان، كزكاجيان، كغيرىا.
يتضمف الإرشاد النفسي مساعدة الفرد عمى أف يفيـ ذاتو، كيكقظ عنده الدافع كالقدرة  .3

 عمى أف يعمؿ شيئان لنفسو بنفسو.
 كيحقؽ ذاتو حسب الفرص المتاحة لو. يساعد الإرشاد الفرد في أف يفيـ نفسو، .4
 يقكـ بالإرشاد أخصائيكف مؤىمكف عمميان، كعمميان. .5

 أىداف الإرشاد النفسي:

تسعى العممية الإرشادية بالمقاـ الأكلى إلى علبج مشكلبت الأفراد، أك مساعدتيـ عمى 
 نقاط:حؿ مشكلبتيـ، كتحقيؽ ذكاتيـ، كيمكف أف نختصر أىداؼ العممية الإرشادية بثلبث 

اليدؼ الرئيس مف الإرشاد النفسي العمؿ مع (: Self-Actualizationتحقيق الذات ) -1
الفرد حتى يحقؽ ذاتو، كالعمؿ معو حسب حالتو سكاء أكاف عاديان أك غير عادم، كمساعدتو 
عمى تحقيؽ ذاتو؛ لاسيما كأف ركجرز يشير إلى أف الفرد لديو دافع أساسي يكجو سمككو كىك 

ذات، كنتيجة لكجكد ىذا الدافع فإف الفرد لديو استعداد دائـ لتنمية فيـ ذاتو دافع تحقيؽ ال
مكانياتو، أم تقييـ نفسو كتقكيميا، كتكجيييا،  كمعرفة كتحميؿ نفسو كفيـ استعداداتو، كا 

 (.108 ـ، ص2001لؾ تنمية البصيرة )العيسكم، كيتضمف ذ
أىـ أىداؼ الإرشاد النفسي؛ يعتبر تحقيؽ التكافؽ مف (: Adjustmentتحقيق التوافق ) -2

كذلؾ عبر تناكؿ السمكؾ كالبيئة الطبيعية كالاجتماعية بالتغيير كالتعديؿ حتى يحدث التكازف 
بيف الفرد كمحيطو، كيتضمف تحقيؽ التكازف: إدخاؿ حاجات الفرد كمقابمة متطمبات البيئة، 
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ؼ الحياتية، خاصة كتنمية طاقات كقدرات المسترشد، كاكسابو ميارات التعامؿ مع المكاق
(. 15 ـ، ص2005اتخاذ القرارات )أبك جربكع، الأحداث الضاغطة، كالنيكض بقدراتو عمى 

كمجالات تحقيؽ التكافؽ متعددة: التكافؽ الشخصي، التكافؽ التربكم، التكافؽ الميني، التكافؽ 
 الاجتماعي، كغيرىا.

الصحة النفسية ىي حالة دائمة نسبيان يككف  (:Mental Healthتحقيق الصحة النفسية ) -3
فييا الفرد متكافقان نفسيان، كيشعر بالسعادة مع نفسو، كمع إشباع، كيككف قادران عمى تحقيؽ 
مكاناتو الأكلى أقصى حد ممكف، كيككف قادران عمى مكاجية مطالب  ذاتو كاستغلبؿ قدراتو، كا 

ككو عاديان، كيعيش بسلبمة، فالصحة الحياة، كتككف شخصيتو متكافقة متكاممة سكية، كسم
 ـ، ص2005ة لمعقؿ كالجسـ )أبك جربكع، النفسية حالة إيجابية تتضمف التمتع بصحة جيد

16.) 

كالصحة النفسية ليا جانباف الأكؿ نظرم عممي: يتناكؿ الشخصية، كالدكافع، كالحاجات، 
ؽ، كتعميـ الناس، كتصحيح كأسباب الأمراض النفسية، كأعراضيا، كحيؿ الدفاع النفسي، كالتكاف

عداد كتدريب الأخصائييف، كالقياـ بالبحكث العممية. أما الجانب الثاني فيك  المفاىيـ الخاطئة، كا 
مراض النفسية )الفرخ كتيـ، تطبيقي عممي يتناكؿ الكقاية مف المرض النفسي كتشخيص كعلبج الأ

 (.18 ـ، ص1999

فسي ليحقؽ أىدافو بحاجة إلى أطر نظرية مف خلبؿ ما سبؽ ترل الباحثة بأف الإرشاد الن
كبرامج تطبيقية لمتعامؿ مع العملبء، كىذا ما ترنك إليو الدراسة الحالية، حيث تسعى إلى كضع 

التعافي مف تعديؿ التكجو نحك إطار، كبرنامج يساعد مدمني الترامادكؿ عمى حؿ مشكلبتيـ، ك 
 الإدماف.

 تبنىسي، كأىدافو فإف العممية الإرشادية كبناء عمى ما كرد مف تعريفات للئرشاد النف
 (:29 ـ، ص2000)عبده،  النحك ىذا عمى تتابعي متصؿ كذات متتابعة خطكات

 .السمكؾ تغيير عمى ترتكز الإرشادية العممية أف يعني كذلؾ تعميمي، طابع ذك الإرشاد .1
 تأىيلبن  مؤىؿ شخص كىك ،الإرشادية لمعممية المخطط الشخص ىك النفسي المرشد .2

 .متخصصان 
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 ، كصعبة الحؿ.شديدة ليست مشكلبتو أف أم عادل، شخص العميؿ .3
 في كمكاقفو ذاتو فيـ عمى كمساعدتو ،العميؿ حياة تحسيف إلى الإرشادية العممية تيدؼ .4

 .المناسبة القرارات كاتخاذ كالمستقبؿ الحاضر
 .لكجو كجيان  الإرشادية العلبقة بيئة ىي الإرشادية العممية فييا تتـ التي البيئة .5
 فييا يقؼ التي الحياة مكاقؼ إلى الإرشاد مكقؼ مف الخبرة بانتقاؿ الإرشادية العممية تيتـ .6

 .بعد فيما العميؿ

كىنا نكد الإشارة بأف المرشد يجب أف يككف متخصصان، مؤىلبن، كعميو أف يدرس 
ترل خصائص العملبء، كيجب أف تتـ العممية الإرشادية في مكاف مييأ كمنظـ كمناسب، كما 

الباحثة بأف خطكات الإرشاد يجب أف يسبقيا معرفة تامة مف قبؿ المرشد حكؿ الظاىرة المراد 
 تناكليا، كخصائص الفئة "العملبء"، التي سيعمؿ معيا، كيبني علبقتو الإرشادية معيـ.
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 المحور الثاني: الارشاد النفسي باستخدام أسموب حل المشكلات.

 حل المشكلات:أسموب مفيوم 

المشكلبت أسمكب يحتاج إلى ميارات محددة تساعد الفرد عمى مكاجية ضغكط حؿ 
يجاد الحمكؿ كاتخاذ القرارات المناسبة، كبناء عمى ذلؾ فإف حؿ المشكلبت سمكؾ معرفي  الحياة، كا 

 يحاكؿ الفرد مف خلبلو إيجاد طرائؽ عامة في التعامؿ مع المشكلبت.

كلبت نمكذج كقاية كعلبج مف الأمراض كيعتبر الإرشاد القائـ عمى أسمكب حؿ المش
( يرل أف السمكؾ غير 349 ـ، ص2003سمبية، لاسيما كأف )الخطيب، النفسية كالمظاىر ال

 التكيفي إنما ىك نتاج لعجز الشخص كعدـ قدرتو عمى حؿ المشكلبت بطريقة فاعمة منظمة.

اجتماعية، كآفة كبناء عمى ذلؾ ترل الباحثة بأف الإدماف بكافة أشكالو كأنكاعو ظاىرة 
مدمرة، يمجأ ليا البعض نتيجة الإحباطات المتكررة، كضعؼ القدرة عمى حؿ المشكلبت التي 
تكاجو الفرد. كالقدرة عمى حؿ المشكلبت متطمب أساسي في حياة الفرد خاصة أف الحياة اليكمية 

عمى مفيكـ  مميئة بالتحديات، كالضغكط، التي تتطمب حمكلان، كمكاجية بطريقة فاعمة. كلمتعرؼ
 أسمكب حؿ المشكلبت سيتـ التعرض إلى مفيكـ المشكمة أكلان.

جاىزة في حينيا )أبك  المشكمة مكقؼ جديد يكاجو الفرد، كلا يككف لو عند الفرد حمكلان 
 (.201 ـ، ص2001زينة، 

كالمشكمة حالة مف عدـ الرضا كالتكتر تنشأ عند إدراؾ كجكد عكائؽ تعترض الكصكؿ 
كالأنشطة  جز، أك تصكر في الحصكؿ عمى النتائج المتكقعة مف العممياتإلى اليدؼ، أك ع
 (.364 ـ، ص2001المألكفة )الحمك، 

 كتككف قبؿ، مف تكجيو لـ ميمة بإنجاز مطالبان  الفرد فيو يككف مكقؼكالمشكمة 
 (.278 ـ، ص2005)زيتكف،  الحؿ لطريقة تمامان  محدكدة غير الفرد بيا المزكد المعمكمات

عبارة عف شعكر أك الاحساس بكجكد صعكبة لابد مف تخطييا، أك عقبة لابد  كالمشكمة
 (.17 ـ، ص2007 مف تجاكزىا؛ لتحقيؽ ىدؼ ما )حريز،
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كالمشكمة عائؽ يكاجو الفرد يمنعو مف الكصكؿ إلى اليدؼ المنشكد مما يجعؿ الفرد 
 (.75 ـ، ص2009الة ىذا العائؽ )أبك جامكس، يشعر بالضيؽ كالتكتر كيحاكؿ جاىدان إز 

ىنا ترل الباحثة بأف جميع التعريفات لممشكمة متقاربة، كتعرفيا عمى أنيا مكقؼ يصاحبو 
 شعكر بكجكد عائؽ أك صعكبة ما، لابد مف تخطييا، كيسمؾ الفرد السكم عدة خطكات لتجاكزىا.

،  كتتميز المشكمة بمجمكعة ( عمى 237 ـ، ص2004مف الخصائص ذكرىا )العتكـ
 النحك التالي:

أصؿ المشكمة فردية؛ فيي تختص بفرد معيف، كما يراه فرد ما بأنو مكقؼ مشكؿ  ردية:ف .1
 يراه آخركف بأنو عاديان.

: المشكمة ليا جانب عقمي، فالمشكمة تتطمب الكعي، كالتفكير المشكمة ليا جانب إدراكي .2
 لإدراؾ كجكدىا.

يصاحب المشكمة الكثير مف الانفعالات: التكتر، كالخكؽ،  المشكمة ليا جانب انفعالي: .3
 كالقمؽ، كالاكتئاب، كالعصبية، كالحيرة، كغيرىا.

أم مشكمة تكاجو الفرد ترتبط بأبعاد متعددة، كالبعد  المشكمة ليا أبعاد متعددة: .4
الشخصي، أك الاجتماعي، أك الاقتصادم، أك السياسي، كقد يككف حميا بحاجة إلى 

 مشاركة الآخريف، كقد يككف فرديان.
فقد يككف مكضكعيا انفعاليان، أك شخصيان، أك معرفيان، أك  المشكمة تأخذ أشكال متعددة: .5

 ان، أك لغكيان. اجتماعيان، أك أخلبقي

ينة كمختمفة، كذكر كبناء عمى الخصائص التي تتميز بيا المشكلبت، فإف المشكلبت متبا
 ،  ( بأف المشكلبت تككف عمى ثلبث أنكاع ىي:240 ـ، ص2004)العتكـ

كتككف المعطيات كالأىداؼ كاضحة محددة، لكف ىناؾ صعكبة في  مشكلات التحويل: .1
 إجراء التحكيؿ نحك الحؿ.

كتككف المعطيات متكفرة عمى شكؿ أمثمة أك دلائؿ كلكف ىناؾ  الاستقراء:مشكلات  .2
 صعكبات في تنظيـ عناصر الحؿ كخطكاتو.
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كتككف المعطيات متكفرة عمى شكؿ مقدمات كلكف الصعكبة في  مشكلات الاستنباط: .3
 التكصؿ إلى النتيجة التي تستنبط مف المقدمات.

بينما تصنفيا كالأىداؼ، كحؿ المشكمة،  كتصنيؼ العتكـ يعتمد عمى طبيعة المعطيات،
( بناء عمى طبيعة المشكمة ذاتيا كمصدرىا عمى النحك 15 – 14 ـ، ص ص2015)غراب، 
 التالي:

ىي أىـ أسباب البحث عف العلبج النفسي، فالفرد قد يكاجو  مشكلات بين الأشخاص: .1
 يف.مشكلبت تحد مف فاعميتو في المجتمع، كصعكبات خاصة في علبقاتو بالآخر 

: كىي أنكاع متعددة فقد تككف صحية، أك سمككية، أك عاطفية، كىي مشكلات شخصية .2
أكثر المشكلبت شيكعان، كينبغي عمى الفرد معرفة كيفية ككسائؿ مكاجية ىذه المشكلبت، 
كيتكقؼ قدرة الفرد عمى تجاكزىا بالمعمكمات، كالميارات، كالتكجيات، كالاستعدادات التي 

 مكاجية ىذه المشكلبت كالضغكط. يمتمكيا، كيكظفيا في
أسيؿ أنكاع المشكلبت، كىي مشكلبت حياتية عارضة كتعطؿ  مشكلات غير شخصية: .3

 أحد الأجيزة الكيربائية داخؿ المنزؿ.
كافة أفراد المجتمع، أك شريحة كاسعة منيـ،  ىي مشكلبت يكاجييا مشكلات اجتماعية: .4

كالمشكلبت السياسية، كالأمنية، كالاقتصادية، كالتعميمية، غالبان حميا يحتاج لكقت طكيؿ، 
 كلا يمكف لمفرد أف يكاجييا بمفرده.

مشكمة الإدماف تعتبر مشكمة اجتماعية ناتجة عف احباطات الأفراد، أم أنيا مشكمة 
لبت شخصية، كمشكلبت بيف شخصيف، كمكاجيتيا تتطمب تضافر اجتماعية ناتجة عف مشك

يمانان مف الباحثة بأىمية دكر الإرشاد النفسي، كالمرشد النفسي، كالبحث  كافة أفراد المجتمع، كا 
 العممي في علبج ىذه المشكمة اىتمت ببناء برنامج إرشادم لمكاجيتيا.
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حظت كجكد العديد مف المفاىيـ بعد مراجعة الباحثة للؤدبيات التربكية كالنفسية لا
 كالمصطمحات المرتبطة بأسمكب حؿ المشكلبت، كمنيا:

 التوجو نحو المشكمة:

كيعني الطريقة التي يلبحظ بيا الفرد المشكلبت، كيتعامؿ معيا، كيفيميا، كيفكر فييا 
(Nezu Nezu, Fiore, & Nezu, 2006, p. 270.) 

انفعالي ثابت نسبيان، كيعكس معتقدات الفرد، منظكر معرفي ي عد كالتكجو نحك المشكمة 
، كتفاعلبتو الانفعالية نحك مشكلبت الحياة، كقدرتو عمى مكاجيتيا نحك ضغكط الحياة كاتجاىاتو

(D’Zurilla, Nezu, & Maydeu-Olivares, 2004, p. 14.) 

ة يساعد التكجو نحك المشكمة قد يككف إيجابيان، أك سمبيان، كالتكجو الإيجابي نحك المشكمك 
الفرد عمى تخطييا، كلو علبقة بالتفاؤؿ، كالشعكر الايجابي بالقدرة لمكصكؿ إلى التكازف، أما 
التكجو السمبي لو ارتباط بالقمؽ، كالأفكار الغير سكية، كسمككيات الإدماف، كالاكتئاب 

(Kazantzis et. al, 2010, p. 88.) 

ب حؿ المشكلبت أنو يرفع مستكل كمف أىـ ما يميز البرنامج الحالي القائـ عمى أسمك 
التكجو الإيجابي نحك المشكمة، كما أف التكجو الإيجابي نحك المشكلبت يعتبر جزءان مف الكصكؿ 

 لحمكؿ فاعمة.

 حل المشكلات:

حؿ المشكمة عممية تفكير يستخدـ الفرد خلبليا كؿ ما لديو مف معارؼ مكتسبة، 
 مألكفان، كتككف الاستجابة بمباشرة العمؿ لحؿكميارات مف أجؿ الاستجابة لمتطمبات مكقؼ ليس 

 (.86 ـ، ص2011التناقض أك الغمكض )جركاف، 

كحؿ المشكمة ناتج متكقع، كمنطقي لتعمـ المفاىيـ، كالمبادئ كعمميات متتابعة تعتمد 
عمى المخزكف اللبزـ مف المعارؼ، كالميارات، كالخبرات السابقة التي تعد متطمبات مسبقة لإيجاد 

 (.42 ـ، ص2013بة، كتعقيد مف سابقو )حماـ، ممكقؼ الحالي كالذم يعتبر أكثر صعك حمكؿ ل
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 القدرة عمى حل المشكلات:

قدرة الفرد عمى اشتقاؽ نتائج عف مقدمات معطاة، كىي نكع مف الأداء، يتقدـ الفرد مف 
الحقائؽ المعركفة لديو، لمكصكؿ إلى حقائؽ مجيكلة يكد اكتشافيا، كبالفيـ، كالإدراؾ الجيد 

 (.198 ـ، ص2003علبجيا )العدؿ كعبد الكىاب، لأسباب كعكامؿ المشكمة التي يحاكؿ 

مكعة مف العمميات التي يقكـ بيا الفرد، مستخدمان الخبرات السابقة، أك ىي عبارة عف مج
كما يمتمكو مف معمكمات، كمعارؼ، كميارات، كمفاىيـ في التغمب عمى المكقؼ الجديد، 

 (.81 ـ، ص2009ؿ إلى حؿ مناسب )أبك جامكس، كالسيطرة عميو كالتحكـ بو لمكصك 

يات اليادفة التي يقكـ بيا الفرد كالقدرة عمى حؿ المشكلبت مجمكعة مف الاستراتيج
لمتعامؿ مع المشكلبت التي تكاجيو كصكلان لحؿ م رض يشعره بالراحة النفسية، مع الأخذ بعيف 
الاعتبار قدرتو عمى إدراؾ المكاقؼ بشكؿ سميـ، كاستخدامو مياراتو كمعارفو في التعامؿ مع مثؿ 

 (.38 ـ، ص2014ؿ فشمو )عرفة، مشاعره في حا تمؾ المكاقؼ، ككذلؾ قدرتو عمى التحكـ في

 سموك حل المشكلات:

سمكؾ حؿ المشكمة كسيمة أك عدة كسائؿ تمد الأفراد بالميارات التي تساعدىـ عمى 
 (.161 ـ، ص2003ف المكاجية )الكبير كككاسو، عممية تحسيف الأداء كحس

كىنا ترل الباحثة بأف سمكؾ حؿ المشكلبت يختمؼ عف القدرة عمى حؿ المشكلبت، 
يث تقاس قدرة الفرد عمى حؿ المشكلبت بحسب المعمكمات كالاعتقادات كالاتجاىات كالميارات ح

التي يستعيف بيا الفرد لتجاكز المشكمة، بينما يقاس سمكؾ حؿ المشكلبت بمستكل التقرير الذاتي 
 كمتابعة حؿ المشكلبت كالخطكات العممية التي يتبعيا الفرد لمكصكؿ إلى كضع الاتزاف.

 يجية حل المشكلات:استرات

سمسة مف العمميات المعرفية المكجية نحك تحقيؽ ىدؼ ما، كىي نمط سمككي محككـ 
بقكانيف، كمفاىيـ سابقة تستخدـ لمكاقؼ حالية غالبان ما تككف أقكل مف سابقيا. كىي استراتيجية 

كالشعكر  إرشادية ليا فكائد بعيدة منيا: الشعكر بالاستقلبؿ، كتقدير الذات، كمركنة التصرؼ،
 (.20 ـ، ص2001الكفاءة، كالتمييز )دكيكات، ب
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بعد العرض السابؽ ترل الباحثة بأف ىناؾ العديد مف المفاىيـ المرتبة بالمشكلبت، أك 
حميا، كالدراسة الحالية تتعمؽ ببناء برنامج قائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت، كقياس فاعمية 

دماف عمى الترامادكؿ، لذا قامت الباحثة بالاطلبع التعافي مف الإتعديؿ التكجو نحك البرنامج في 
عمى الأدبيات التربكية السابقة ذات العلبقة، لصياغة تعريؼ مناسب لأسمكب حؿ المشكلبت 

 يتفؽ مع أىداؼ الدراسة الحالية، كذلؾ عمى النحك التالي:

يصنؼ البعض أسمكب حؿ المشكلبت عمى أنو أسمكب تعديؿ معرفي يشمؿ تنمية 
حؿ المشكلبت مف خلبؿ تطكير استراتيجيات عامة مناسبة لمتعامؿ مع المشكلبت، ميارات 

يجاد الحمكؿ  (.31 ـ، ص2009ف، االمناسبة لمكاجيتيا )عمك  كا 

ي عرؼ أسمكب حؿ المشكلبت عمى أنو إجراءات منظمة يتمكف الفرد مف خلبليا حؿ 
 (.44 ـ، ص2009يا )الجميمي، لبديؿ الأفضؿ لالمشكمة التي تكاجيو بدءنا، كانتياءن باختيار ا

أك ىك سمكؾ يحتاجو كؿ شخص عندما يككف أمامو ىدؼ يسعى لتحقيقو؛ كلكف تكجد 
 (.402 ـ، ص2010ت تحكؿ دكف تحقيؽ )إبراىيـ، بعض العقبا

(، كالتعريؼ الثالث ـ2009نلبحظ مف التعريفات السابقة بأف التعريؼ الأكؿ )الجميمي، 
ب حؿ المشكلبت عمى أنو جانب سمككي، فيما اعتبر تعريؼ ( اعتبرت أسمك ـ2010)إبراىيـ، 
 ( أسمكب حؿ المشكلبت بأنو جانب معرفي.ـ2010)الصباف، 

فيما كردت تعريفات تؤكد عمى أف أسمكب حؿ المشكلبت يمكف تعريفو عمى أنو جانب 
سمككي، كجانب معرفي في آف كاحد، كي عرؼ عمى أنو عممية معرفية سمككية يقكـ مف خلبليا 
الأفراد بمحاكلة إيجاد حمكؿ فعّالة، أك التكيؼ مع المشكلبت المحددة التي تعرضكا ليا في حياتيـ 

 (.Nezu et. al, 2006, p. 268اليكمية )

كترل الباحثة بأف أسمكب حؿ المشكلبت عبارة عف عممية تفكير تحتاج لميارات كقدرات 
مف خطكرة مكقؼ ما، أك حؿ مشكمة، كاستعدادات تساعد الفرد عمى سمكؾ خطكات منيجية لمحد 
 أك مكاجية بعض العقبات التي تعترضو في حياتو اليكمية.
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 مفيوم الإرشاد القائم عمى أسموب حل المشكلات:

تتنكع أساليب الإرشاد النفسي نظران لتنكع الاضطرابات النفسية، كتعدد أىداؼ الارشاد 
 الحياتية الراىنة.النفسي، كزيادة الحاجة إلييا في ظؿ الظركؼ 

كيعتمد تحديد أسمكب الارشاد كالعلبج النفسي عمى طبيعة الظاىرة؛ أك خصائص 
 المسترشد، كأسمكب حؿ المشكلبت ىك أحد مداخؿ كاستراتيجيات الإرشاد النفسي المعرفي.

العلبجية، كأفكاره الارشادية ك أحد الأساليب الحديثة في العممية كالإرشاد النفسي المعرفي 
اة مف عمـ النفس المعرفي، ككممة معرفي ىي نسبة إلى كممة معرفة أك إدراؾ، كالمقصكد حك مست

مف العمميات الذىنية التي يتمكف بيا المرء  بكممة معرفة أك إدراؾ في ىذا السياؽ إنما تعني عددان 
في  ىذا النكع مف العلبج يعتبر الخمؿ؛ ك كأيضا الداخمي لومف معرفة أك إدراؾ العالـ الخارجي، 

كيجعمو مسئكلان ، الأفكار كالتصكرات عف النفس كالآخريف كالحياةكىي  جزء مف العممية المعرفية
 .في المقاـ الأكؿ عف نشأة الأعراض النفسية

ر تستخدـ فيو آليات كأدكات علبج مباشعبارة عف ارشاد أك المعرفي  كالارشاد كالعلبج
ح أفكاره السمبية كمعتقداتو اللبعقلبنية التي في تصحي المسترشدكفنيات معرفية لمساعدة ، معينة

ي سمككتصاحبيا خمؿ انفعالي كسمككي كتحكيميا إلى معتقدات يصحبيا ضبط انفعالي ك 
(Pierce & Gunn, 2007, p. 230.) 

عبارة عف مجمكعة خطكات إرشادية منظمة المشكلبت  حؿ أسمكب عمى القائـ الإرشادك 
بكاسطة المرشد، كذلؾ لتعمـ تطبيؽ نيج منظـ يساعده عمى يتـ مف خلبليا تقديـ الدعـ لمعميؿ 

 (.Pierce & Gunn, 2007, p. 230فيـ مشكلبتو، كأسبابيا، كسبؿ مكاجيتيا )

نيج عممي يتبع خطكات منظمة، كي عرؼ الارشاد القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت بأنو 
تؤدم إلى الأعراض كيحتاج لميارات لحؿ المشكلبت التي تقابؿ الشخص قبؿ أف تتفاقـ ك 

النفسي، كيصمح كنيج إرشادم، كما أنو يستخدـ لحؿ المشكلبت الناجمة عف الأمراض النفسية 
 (.21 ـ، ص2015فيك نيج علبجي أيضان )غراب، كبالتالي 
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كترل الباحثة بأف الإرشاد النفسي القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت بأنو تدخؿ إرشادم 
ساب المسترشد ميارات كقدرات، كاتجاىات، كاستعدادات تساعو منظـ يقكـ مف خلبلو المرشد بإك

 عمى حؿ مشكلبتو بنفسو، كمكاجيتيا بطرؽ سميمة فاعمة.

 أىمية أسموب حل المشكلات:

أسمكب حؿ المشكلبت مف أىـ مداخؿ الإرشاد كالعلبج النفسي، لاسيما كأنو يقكـ  ي عد
عمى أساس اكساب الأفراد ميارات تساعدىـ عمى مكاجية تحديات الحياة، كأحداثيا الضاغطة، 

ـ، 2009(؛ ك)عمكاف، 365ـ، ص 2001ؿ المشكلبت بما يمي )الحمك، كتكمف أىمية أسمكب ح
 (:43 – 42 ـ، ص ص2009 (؛ ك)الجميمي،37 – 36 ص ص

 خلبؿ مف كنشيطان  فعالان  يككف حيث كثباتان  استقراران  أكثر كيككف العمؿ خلبؿ مف التعمـ .1
 .المشكمة حؿ مراحؿ لكؿ ممارستو

 مشكلبتو حؿ في يشارؾ الفرد لأف كذلؾ ؛كرغبة بشكؽ عميو كالإقباؿ ،لمتعمـ الدافعية إثارة .2
 كالمعمكـ ،تدريجيان  المألكؼ غير إلى المألكؼ التعمـ مف يبدأ حيث ،السابقة خبراتو باستخداـ

 .الجيد التعمـ يزداد لمتعمـ الداخمية الدافعية ازدادت كمما أنو
 .المشكمة حؿ عمى بالعمؿ الاستمتاع .3
 كانت مشكمة الفرد كاجو فإذا الأفراد عند الدافعية إثارة عمى يعمؿ المشكلبت حؿ أسمكب .4

 .قكم بدافع كالتجريب البحث إلى يدفعو ؛لو حافزان 
، المينية كالقدرات ،التكنكلكجية المعمكمات تنمية عمى يعمؿ المشكلبت حؿ أسمكب .5

 كالميارات كالاستعدادات الإيجابية.
 مف المعرفة تمقي ينتظركف كلا ،ذاتيان  معرفتيـ بناء إلى الأفراد يدفع المشكلبت حؿ أسمكب .6

 .المشكلبت حؿ أسمكب مراحؿ جميع في فعاؿ إيجابي دكر ليـ كيككف أحد
 العمؿ ميارات لتنمية جديدة استراتيجية يكفر الأفراد يمارسو عندما المشكلبت حؿ أسمكب .7

 للئبداع الفرصة كيعطي كالمفاىيـ المختمفة، ،النظريات تطبيؽ كميارات ،الجماعي
فرد ال ةبحيا علبقة كذات حقيقية المشكلبت تككف عندما خاصة كالمبادرة ،كالابتكار
 .كالمجتمع
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 المرغكب المستقبؿ مجتمع مكاصفات مع تتفؽ كاتجاىان  ،قيمان  يغرس المشكلبت حؿ أسمكب .8
 .تشكيمو في

 الحؿ يحدد أف مف تمكنو حالة في يككف أف للئنساف تتيح المشكمة حؿ في الميارة إف .9
 .الصحيح بالحؿ ىدفو ليحقؽ الصحيح المسار في كيسير لحميا المناسب

يعالج العديد مف الأمراض كالاضطرابات النفسية كالقمؽ، كالتكتر، أسمكب حؿ المشكلبت  .10
 كالخجؿ، كالخكؼ، كيسيـ في رفع ميارات الفرد الاجتماعية.

كما أف أسمكب حؿ المشكلبت يعتبر ىاـ ككنو يسيـ في بناء مجتمع قادر عمى مكاجية 
 تحديات المستقبؿ، كقادر عمى التكيؼ مع متطمبات عصر التسارع.

 رشاد النفسي القائم عمى أسموب حل المشكلات:أىمية الإ 

تطرؽ معظـ الباحثيف كالمختصيف إلى أىمية أسمكب حؿ المشكلبت بشكؿ عاـ، كلـ 
يتطرؽ الكثير إلى أىمية أسمكب حؿ المشكلبت كمدخؿ إرشادم أك علبجي، كفيما يمي أىمية 

 الإرشاد النفسي القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت:

 ى أسمكب حؿ المشكلبت يسيـ في تنمية الثقة بالنفس، كيعالجالإرشاد القائـ عم .1
 (.5759 ـ، ص2011الاضطرابات النفسية )خمفو، 

أشارت نتائج بعض الدراسات أف الإرشاد القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت يساعد عمى  .2
 (.Eskin, 2013, pp. 15 - 16تكيؼ الفرد النفسي خاصة عند مكاجية الضغكط )

الدراسات بأف أسمكب حؿ المشكلبت يسيـ في علبج بعض الاضطرابات أثبتت بعض  .3
 (.Chibandal et. al, 2011, p. 828النفسية مثؿ دراسة )

يخفؼ الضغكط النفسية الإرشاد النفسي كالعلبج القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت  .4
 (.222 ـ، ص2015)غراب، 

لمستقبؿ بشكؿ كقمؽ االتدريب عمى أسمكب حؿ المشكلبت يخفض القمؽ بشكؿ عاـ،  .5
 (.58 - 57 ـ، ص2009خاص )الجميمي، 

كتضيؼ الباحثة بأف الإرشاد النفسي القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت يرفع مف نشاط 
الفرد كفاعميتو داخؿ أسرتو، كمجتمعو، كيضع لنفسو أىدافان يحاكؿ تحقيقيا، كتخفض درجات 
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كالاجتماعي السميـ عند الأفراد. لذا اىتمت الإحباط كالخكؼ مف الفشؿ، كيسيـ في النمك النفسي 
الدراسة الحالية باستخداـ الإرشاد القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت لمكشؼ عف فاعميتو في 

 علبج الإدماف عمى الترامادكؿ.

كلعؿ ما يميز الإرشاد القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت أنو يمكف أف يككف فرديان، أك 
 لإنترنت، كالياتؼ، كغيرىا.جمعي، أك عبر كسائؿ أخرل كا

 العوامل المؤثرة في حل المشكلات:

ف لـ يكاجو ىذه الضغكط كالتحديات  يكاجو الفرد منا العديد مف الضغكط كالتحديات، كا 
فإنيا ستتفاقـ كتؤثر في صحتو النفسية كتكافقو مع نفسو، كمع الآخريف، كىناؾ عدة عكامؿ تؤثر 

 (:151 ـ، ص2004ند )عبد اليادم، ما كردت عفي حؿ المشكمة، كأىـ ىذه العكامؿ ك

الاستعداد: كالاستعداد يعني الكضع العقمي الذم يمر بو الفرد عند مكاجية مشكمة ما،  .1
كالفرد السكم يككف لديو استعداد مناسب كيظير ىذا الاستعداد باستجابتو الفكرية أك 

 الظاىرية.
 ع التفكير المناسب لمحؿ.الدافعية: دافعية الفرد كتكجيو نحك المشكمة تحدد نك  .2
الخبرات السابقة: مجمكعة الخبرات السابقة، كالمعمكمات، كالقيـ، كالاتجاىات تعطي الفرد  .3

قدرة كثقة عالية بمكاجو المشكمة كالبحث عف حمكؿ، فلب يمكف أف يحؿ المشكمة إلى 
 باستدعاء كتكظيؼ خبراتو السابقة.

 النظريات المفسرة لأسموب حل المشكلات:

 معالجة البيانات: نظرية (1)

يرل أصحاب ىذه الرأم أف الإنساف بطبيعتو كفطرتو يشبو الحاسب الآلي، حيث يكمف 
كجو الشبو في أف الإنساف عندما يكاجو مكقفا ضاغطان فإنو يقكـ بسمسمة نشاطات معرفية، أىميا 

لآلي تحديد المكقؼ، كجمع البيانات حكلو، ثـ التفكير في بدائؿ كطرؽ حؿ. ككذلؾ الحاسب ا
كبرمجياتو تقكـ عمى أساس تكافر معمكمات مخزنة، يتـ استدعائيا بطريقة إلكتركنية، ثـ تتسمسؿ 

 (.50 ـ، ص2014ية لمكصكؿ إلى نتائج )عرفة، العمميات الحاسكب
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كتعتبر نظرية نكيؿ كسيمكف مف أىـ نظريات معالجة البيانات، فتبدأ نظريتيـ بالإجابة 
شكمة؟، كالثاني ماذا نفعؿ في المشكمة الصعبة؟، كيتـ الإجابة عف سؤاليف الأكؿ: كيؼ نحؿ الم
 (:409 ـ، ص2010الخطكات التالية )إبراىيـ،  عنيا مف خلبؿ تسمسؿ منظـ يشمؿ

العمميات المبدئية: كتمثؿ ترجمة مدخلبت المشكمة، كتحكيؿ معمكمات البيئة الخارجية  -1
الكقت نفسو يتـ انتقاء حؿ إلى تمثيلبت داخمية لدل القائـ عمى حؿ المشكمة، كفي 

 المشكمة، كبذلؾ يبدأ الحؿ.
 اختيار طريقة محددة لحؿ المشكمة، كىي كسيمة إنجاز الحؿ كتنفيذه. -2
 الطريقة المنتقاة: كتتحكـ في السمكؾ الداخمي كالخارجي لمف يحؿ المشكمة. -3
ىا، ىناؾ ثلبث احتمالات أماـ مف يحؿ المشكمة؛ استبعاد الطريقة كمحاكلة اختيار غير  -4

عادة صياغتيا، إنياء محاكلة حؿ المشكمة عمى أساس أف  أك تغيير التمثيؿ الداخمي كا 
 الحؿ صائي أك خطأ.

مع الأخذ بعيف الاعتبار أف حؿ المشكلبت بيذه النظرية يخمؽ مشكلبت فرعية، كأف 
 طريقة تجييز البيانات كمعالجتيا لا تنفع لكافة المشكلبت التي تكاجو الفرد.

 جريبية:النظرية الت (2)

ترتكز ىذه النظرية عمى نتائج بعض البحكث التي أثبتت كجكد علبقة بيف حؿ 
ـ، 2015ند الأفراد المعنييف )غراب، المشكلبت خاصة الاجتماعية كمستكل الرفاىية، كالتكيؼ ع

 (.36 ص

كأكدت بعض الدراسات المرتبطة بأف أسمكب حؿ المشكلبت يعتبر عامؿ كسيط بيف 
حقيؽ الرفاىية كالتكيؼ، كلقد اىتمت دراسات أخرل بعممية الإرشاد كالعلبج الضغكط الحياتية كت

 ,Nezuبحؿ المشكلبت، كعلبقتيا بالتحسف في التكيؼ بعد اكتساب أسمكب حؿ المشكلبت )

2004, p. 29.) 

كبناء عمى ىذه النظرية فإف الحؿ عبارة عف استراتيجية مكاجية عامة مرنة تعزز الأداء 
 .Nezu, 2004, pة الإيجابية، كتقمؿ الآثار السمبية الناجمة عف الضغكطات )التكيفي كالرفاىي

31.) 
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مما سبؽ أف النظرية التجريبية ترتبط بمجمكعة كاسعة مف نتائج التكيؼ  كتستنتج الباحثة
 الإيجابية كالسمبية.

 نظرية التعمم الاجتماعي: (3)

 جديدة سمككية أنماط أك استجابات، تعممو أك الفرد، اكتساب الاجتماعي بالتعمـ يقصد
 يحدث الملبحظة عمى القائـ الاجتماعي التعمـ إف كحيث اجتماعي، إطار أك مكقؼ، خلبؿ مف
 ثريتأ كاستدخالو، كتفسيره، الاجتماعي، السياؽ ىذا استيعاب فإف اجتماعي سياؽ أك إطار، في
 عميو ينطكم كما الفرد، لدل المعرفي بالبناء دقة أكثر كبصكرة معرفية، أطر مف الفرد لدل بما
 عمى ىذه كؿ يؤثر ثـ كمف الاستجابات، ىذه كناتج كاستجابات، ت،اكخبر  معرفي، محتكل مف

 التي السمككية الأنماط محاكاة أك بالنمكذج، الاقتداء فكأ للبستجابات، الذاتي الانتقاء عمميات
 الحصكؿ يتكقع أك يتمقاىا، التي تاكالتعزيز  الملبحظ، الفرد دكافع تحكمو انتقائي، عنو، تصدر
 لكنو ،حؿ المشكمة لعممية ميسر ىنا التعزيز كيعد محاكاتو، أك بالنمكذج، الاقتداء نتيجة عمييا؛
 غير الأخرل العكامؿ مف العديد ىناؾ أف كما ،الميارات لاكتساب أك لإتماميا، ضركريان  ليس

 الأنماط مف فكثير يسمككنو، أك يعممكنو، لا كما يسمككنو، أك الناس، يعممو ما خمؼ تقؼ التعزيز
 لو كاضحان  يككف تفسير أك سبب، دكف لأدائيا مدفكعان  نفسو يجد الفرد عف تصدر التي السمككية

 .الأقؿ عمى

 النمكذج، يككف أف بعد حتى الصحيح، بالشكؿ المشاكؿ حؿ عمى قادركف الملبحظكفف
 مف يتعمـ مثمما القدكة أخطاء مف يتعمـ فالملبحظ المشاكؿ، نفس حؿ في فاشلبن  القدكة أك

 إبداعية، سمككيات عمى يشتمؿ أف يمكف الملبحظة خلبؿ مف كالتعمـ كايجابياتو، نجاحاتو،
 مف قكانيف كيصفكف مختمفة، استجابات مف متشابية سمات يستنتجكف كالملبحظيف كتجديدية،
 قادريف نجدىـ التنظيـ مف النكع ىذا خلبؿ كمف كه،أر  أك سمعكه، قد ما بتجاكز ليـ تسمح السمكؾ
 بالفعؿ لاحظكىا التي تمؾ عف مختمفة تككف أف يمكف التصرؼ، مف جديدة أنماط تطكير عمى

 (.51 ـ، ص2013)حماـ، 

 اتباع محاكلاتيـ في نجاحا يحققكف لا الذيف الشباب فإف الاجتماعي، التعمـ لنظرية طبقان 
 في محدكدة استجابات لدييـ ستككف كبالتالي ذكاتيـ، عمى سمبان  كيـاإدر  يتأثر جديدة، سمككيات
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 الذاتية الكفاءة دكر خلبؿ مف كخاصة النظرية، ىذه دعـ تـ الأبحاث خلبؿ كمف المستقبؿ،
(Self-Efficacy )تعزز العنؼ مف الكقاية مجافبر  ىقيف،الممر  الصحية السمككيات تعزيز في 

 ىك كالفعاؿ القكم، الشخص أف يتعممكف فالطلبب ،اجتماعيان  المقبكلة كالسمككيات الذاتية، الكفاءة
 (.Meyer et. al, 2003, p. 25) المشكلبت لحؿ سممية كبدائؿ ت،اخيار  يمتمؾ الذم

 :السموكية النظرية (4)

 إلى بحاجة ىي التي تاالمثير  مجمكعة أنيا عمى المشكمة إلى تنظر السمككية النظرية
 كالاستجابات، ت،االمثير  ارتباط عمى تقكـ السمككييف، عند تعميمية استجابات مجمكعة أك الحؿ،
 مف لديو ما كيكظؼ الاستجابة، طريؽ عف حميا يحاكؿ مشكمة يكاجو عندما الفرد أف كترل

 أصحاب عند الخبرة بجانب يسمى ما كىذا تعمميا، لو سبؽ فكرية كعادات كمفاىيـ، معمكمات،
 مف سمسمة ارتباط طريؽ عف التعميـ عمى تركز ذاتيا بحد السمككية فالنظرية السمككية، النظرية

 إلى يؤدم فالتعميـ التمييز، يتـ ثـ كمف التعميـ يتـ كبالتالي ت،ار المثي مف سمسمة مع الاستجابات
 بأف يؤكد الاتجاه كىذا كالخطأ، المحاكلة أسمكب عمى نديؾاثكر  نظرية تركز كما. البسيط التعميـ
 خاطئة محاكلات بعدة قيامو طريؽ عف ليا، حؿ إيجاد عمى يعمؿ فإنو مشكمة يكاجو عندما الفرد
 (.154 ـ، ص2004)عبد اليادم،  الصحيح الحؿ إلى يتكصؿ خلبليا مف

بعد العرض السابؽ لممنطمقات النظرية المفسرة لأسمكب حؿ المشكلبت فإف الباحثة تتفؽ 
بأف اكتساب أسمكب حؿ إلى حد ما مع مبادئ، كاعتبارات، كافتراضات النظرية التجريبية، كترل 

المشكلبت ينعكس عمى الرفاىية كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل المدمنيف عمى الترامادكؿ، كأف 
 ىذا التأثير يككف بأشكاؿ مختمفة مباشرة، كغير مباشرة "ضمنية".

كالجدير بالذكر أف ىناؾ مف استفاد مف النظرية التجريبية كلخص نماذج إرشاد كعلبج 
يطمؽ عميو "النظرية الارتباطية" كىي تربط بيف نمكذج لازاركس المتعمؽ بالضغط تقكـ عمى ما 

النفسي، كالنظرية الاجتماعية في حؿ المشكلبت، كعميو فإف ىذه النظرية تعبر عف دالة لمعلبقات 
المتبادلة بيف ثلبث متغيرات رئيسة: أحداث الحياة الضاغطة، الضغط النفسي/ الرفاىية، 

 .المعرفية لمشكلبتكالمكاجية بحؿ ا
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كالنظرية الارتباطية تدمج بيف التقييـ المعرفي، كفعاليات المكاجية ضمف الإطار العاـ 
لمحؿ الاجتماعي لممشكلبت، كتفترض أف حؿ المشكمة يؤثر في العلبقة بيف أحداث الحياة 

الفرد، الضاغطة كالرفاىية، حيث يعمؿ ككسيط فالحؿ الغير فعاؿ ينعكس سمبان عمى رفاىية 
 (.Dobson, 2010, p 204كالحؿ الفعاؿ لو عكاقب ايجابية )

كاستفادت الباحثة مف النظريات المفسرة لحؿ المشكلبت في مجاؿ متعددة أىميا فيـ 
أنماط التفكير اللبزمة لحؿ المشكلبت، كطرؽ ككسائؿ تنمية ميارات كقدرات الأفراد في حؿ 

بمثابة مثيرات يجب مكاجيتيا، كاستفادت الباحثة مف المشكلبت، كأف الضغكط كالتحديات في 
عرض النظريات المفسرة لحؿ المشكلبت في بناء البرنامج الارشادم كاستراتيجيات تطبيقو عمى 

عمى ما تقدـ تعمؿ الباحثة عمى فيـ الضغكط التي تكاجو فئة الدراسة بعناية  بناءن عينة الدراسة، ك 
شكلبتيـ، كمساعدتيـ عمى ذلؾ بيدؼ التأثير الايجابي في تامة، كتحاكؿ اكسابيـ ميارات لحؿ م

 التعافي مف الإدماف.تعديؿ التكجو نحك تكيفيـ كتكافقيـ مع ذاتيـ، كمع الآخريف، كبالتالي 

 خطوات الإرشاد القائم عمى أسموب حل المشكلات:

يمكف يعتبر أسمكب حؿ المشكلبت كسيمة جديرة بالبحث ككنيا نيجان إرشاديان كعلبجيان، ف
استغلبليا كخطكة إرشادية، أك كجزء أك خطة علبجية متكاممة، كتمر عممية الإرشاد القائـ عمى 
أسمكب حؿ المشكلبت بعدة خطكات، اختمؼ الباحثكف حكؿ ىذه الخطكات، كتكتفي الباحثة بما 

( حيث اعتبرىا سبع خطكات، كىذه الخطكات Minors- Wallisكرد عند ماينكرز كاليس )
 (:Minors- Wallis, 2001, pp. 418 - 422النحك التالي )جاءت عمى 

 المرحمة الأولى: شرح الإرشاد ومبرراتو. (1)

كتتضمف ىذه المرحمة خطكات متعددة كىي: التعرؼ إلى الأعراض النفسية بالحصكؿ 
عمى كصؼ كامؿ لأعراض الفرد العاطفية، كالمعرفية، كالبدنية، كمساعدتو عمى فيـ شعكره، 

حاجتو لربط مشكلبتو بالأعراض التي يشعر بيا، ثـ كضع قائمة بالمشكلبت التي كالتركيز عمى 
يعاني منيا، كالربط المنطقي بيف الأعراض كالمشكلبت، مع ضركرة الربط بيف الأعراض 

 كالاستجابة العاطفية لممشكلبت، كأف ىذه الأعراض نتيجة استجابة عاطفية لممشكلبت.
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 ت.المرحمة الثانية: تعريف المشكلا (2)

يجب أف يككف التعريؼ شاملبن، كيجيب عمى تساؤلات عديدة منيا: ما ىي المشكمة؟، 
متى حدثت؟، أيف حدثت؟، مف المشترؾ في حدكثيا؟، لاسيما كأف ىدؼ ىذه المرحمة تحديد 

 المشكمة التي تسبب التكتر كالضيؽ، كالأعراض الانفعالية، كفيميا فيمان عميقان.

 قابمة لمتحقيق. المرحمة الثالثة: وضع أىداف (3)

بشكؿ عاـ عمى الفرد أف يضع لنفسو أىدافان تتفؽ مع إمكاناتو، كقدراتو، كالكقت المتاح 
لديو، كالميارات التي يمتمكيا، كفي ىذه المرحمة يجب كضع أىداؼ مرنة، متكازنة كمتعمقة 

 بالمشكمة.

 المرحمة الرابعة: إيجاد الحمول. (4)

و، كمياراتو، كميكلو، كاستعداداتو، كعصؼ ي طمب مف المسترشد استخداـ كافة قدرات
 ذىنو، كالتفكير بعمؽ لإيجاد حمكؿ لمشكمتو، كطرؽ تحقيؽ أىدافو.

 المرحمة الخامسة: اختيار الحل الأفضل. (5)

يقكـ المرشد بكضع قائمة مف الحمكؿ المقترحة لكؿ ىدؼ ككاجب منزلي، ثـ يطمب مف 
خصية كالاجتماعية، عمى أف يتضمف اختيار المسترشد اختيار الحؿ الأفضؿ، كبأقؿ الخسائر الش

 الحمكؿ أطر عممية كنظرية.

 المرحمة السادسة: تطبيق الحل الأفضل. (6)

يجب رفع مستكل الثقة عند المسترشد، كتحديد الخطكات اللبزـ اتباعيا في تطبيؽ كتنفيذ 
 ية.الحمكؿ، كيمكف تجزئة الحؿ إلى خطكات بسيطة، يطبقيا المسترشد مف خلبؿ كاجبات منزل

 المرحمة السابعة: التقويم. (7)

يتجو البعض إلى تقكيـ الحؿ، أك نتائجو، لكف الباحثة ترل أف التقكيـ يجب أف يككف 
مستمران، كأف يككف مفصلبن لمتقدـ، كمركنة الأىداؼ التي تـ كضعيا تساعد في التغذية الراجعة، 

عادة صياغتيا بطرؽ سميمة، كمف ثـ تطبيؽ الحمكؿ بشكؿ أفضؿ.  كا 
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خلبؿ ما سبؽ ترل الباحثة بأف أسمكب حؿ المشكلبت يعتبر منيج إرشادم، كمنيج مف 
 علبجي، كما أنو يسيـ في رفع مستكل رفاىية الأفراد، كتحسيف مستكل الصحة النفسية لدييـ.

كاكتساب أسمكب حؿ المشكلبت يساعد الفرد عمى مكاجية مشكلبتو بطرؽ سميمة، 
عمى التكيؼ النفسي كالاجتماعي، كبالتالي تخفيؼ حدة  كخطكات منظمة، مما يجعمو أكثر قدرة

 الضغكط النفسية التي يعاني منيا.
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 .: الإدمان عمى الترامادولالثالثالمحور 

تعتبر ظاىرة الإدماف مف أخطر الظكاىر عمى حياة المجتمعات، لاسيما كأف ىناؾ 
البطالة، كالتفكؾ الأسرم، علبقة بيف تنامي ظاىرة الإدماف كمتغيرات كعكامؿ مختمفة منيا 

كالفقر، كاليجرة، ىذا عمى مستكل المجتمع، أما عمى مستكل الفرد فإنيا تنعكس عمى أداءه 
 لميامو، كتكافقو النفسي، كالاجتماعي.

( إلى أف التعافي مف الإدماف لو أثر 140 ـ، ص2011تشير نتائج دراسة )الخزاعي، ف
ارت نتائج دراسة )آؿ خميفة، ة، كالرضا، بينما أشفي تحسيف نكعية الحياة، كالشعكر بالسعاد

( بأف الإدماف لو مسبباتو، كىي عمى الأغمب احباطات تصيب الفرد نتيجة 97 ـ، ص2007
 عدـ تكيفو مع محيطو الاجتماعي.

كتمثؿ ظاىرة الادماف مشكمة عالمية تعاني مف أضرارىا كؿ دكؿ العالـ، كذلؾ لما تمثمو 
اعية، كاقتصادية، كصحية عمى الفرد كالأسرة كالمجتمع، فمشكمة ىذه الآفة مف أضرار اجتم

الإدماف كتعاطي العقاقير تؤدم إلى القضاء عمى مقكمات المجتمع، كتيدد حياة الفرد، فيقكؿ الله 
سبحانو كتعالى: ، فميس أبش مف أف يقتؿ الانساف نفسو بكسيمة حرميا الله، كأف يدفع ثمنان باىظان 

 .لاقتنائيا كتناكليا

كتبرز انعكاسات التعاطي عمى الحياة الاجتماعية في مظاىر التفكؾ الأسرم، كتنامي 
غيرىا المشكلبت بيف أفراد الأسرة، كاخلبؿ في القيـ الاجتماعية كالأخلبقية، كاستفحاؿ الجريمة، ك 

 (.2 ـ، ص2007مف الأضرار )الحرممي، 

 مفيوم الإدمان:

أكلان أف الدراسة الحالية تختص بنكع مف لمكقكؼ عمى مفيكـ الإدماف، يجب أف نشير 
 الإدماف، كىك الإدماف عمى أحد العقاقير الطبية كىي "الترامادكؿ".

كالعقار أم مادة طبيعية كانت أك كيميائية كالتي عند دخكليا جسـ الإنساف فإنيا تغير 
 (.57 ـ، ص2006النفسية كالجسمية )الفائد،  كاحدان أك أكثر مف الكظائؼ
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عقار بأنو مادة معينة تستخدـ في المجالات الطبية كلكف أصبحت تجمع ما بيف كي عرؼ ال
الاستخداـ الطبي، كالاستخداـ الجائر، كأف أضرارىا الصحية في غاية الخطكرة )الدكسرم، 

 (.15 ـ، ص2009

دكاء مسكف يتـ تصنيعو بكاسطة الإنساف كلا يكجد في  (Tramadolكعقار الترامادكؿ )
دة تحت الإشراؼ الطبي كيستخدـ بشكؿ علبجي لتخفيؼ الآلاـ المتكسطة كالشديصكرة طبيعية، 

. كستتناكؿ الباحثة لاحقان غالبنا ما يمجأ الأطباء إليو بصكرة مؤقتة كقصيرة قدر الإمكافالمباشر، ك 
 تفصيؿ لطبيعة ىذا العقار ككظائفو كمخاطره.

ك جسمية تصيب الفرد نتيجة ت عرؼ منظمة الصحة العالمية الإدماف بأنو حالة نفسية أ
تفاعمو مع العقار المخدر، كينتج عنيا حاجة ممحة لتناكؿ العقار بصكرة دكرية حتى يتجنب 

 (.16 ـ، ص1999ف افتقاده ليا )حمس كآخركف، الآثار القاسية التي تنتج ع

كالادماف حالة نفسية كأحيانان عضكية تنتج عف تفاعؿ الكائف الحي مع العقار، كمف 
ا استجابات كأنماط سمكؾ مختمفة تشمؿ دائمان الرغبة الممحة في تعاطي العقار بصكرة خصائصي

متصمة أك دكرية لمشعكر بأثاره النفسية أك لتجنب الآثار المزعجة التي تنتج عف عدـ تكفره، كقد 
ـ، 2002الخصائص التالية )الدمرداش، يدمف المتعاطي عمى أكثر مف مادة كاحدة، إضافة إلى 

 (:20 ص

 العقار كالحصكؿ عميو بأم كسيمة. الرغبة الممحة في الاستمرار عمى تعاطي .1
ف كاف بعض المدمنيف يظؿ  .2 زيادة الجرعة بصكرة متزايدة لتعكد الجسـ عمى العقار، كا 

 عمى جرعة ثابتة.
 الاعتماد النفسي كالعضكم عمى العقار. .3
 .ظيكر أعراض نفسية كجسمية مميزة لكؿ عقار عند الامتناع عنو فجأة .4
 الآثار الضارة عمى الفرد المدمف كالمجتمع. .5
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كي عرؼ الإدماف بأنو حالة ثممة دكرية أك مزمنة محطمة لمفرد كالمجتمع، كينتج مف 
الاستعماؿ المتكرر لممخدرات سكاء الطبيعية أك المخمقة كيميائيان، سمكؾ قيرم استحكاذم اندفاعي 

 (.86 ـ، ص2000م )العيسكم، تعكد

كالإدماف حالة نفسية كأحيانان عضكية تنتج عف تفاعؿ الكائف الحي مع العقار، كمف 
خصائصيا استجابات كأنماط سمككية مختمفة تشمؿ دائمان الرغبة الممحة في تعاطي العقار بصكرة 

عف عدـ تكفره )عبد متصمة أك دكرية لمشعكر بآثاره النفسية أك لتجنب الآثار المزعجة التي تنتج 
 (.118 ـ، ص2006ي، المعط

كالإدماف حالة مف التعكد النفسي كالجسدم عمى تعاطي أحد العقاقير، يتكلد عنو رغبة 
ممحة في الانتظاـ عمى تعاطيو كرغبة شديدة ممحة ليا العقار، كمما حاف مكعد الجرعة نتيجة 

لشعكر بالألـ الاستعماؿ المتكرر لمعقار، الأمر الذم يجعؿ المدمف لا يستطيع الاستغناء عنو، كا
ميو ميما كمؼ الأمر النفسي كالجسدم إذا افتقده، مما يدفعو لمقياـ بأم كسيمة ممكنة لمحصكؿ ع

 (.306 ـ، ص2013)محيسف، 

كتتفؽ الباحثة مع تعريؼ منظمة الصحة العالمية كتعرؼ الإدماف عمى أنو حالة نفسية 
تج عنيا حاجة ممحة لتناكلو بصكرة أك جسمية تصيب الفرد نتيجة تفاعمو مع عقار الترامادكؿ، كين

دكرية حتى يتجنب الآثار القاسية التي تنتج عف افتقاده ليا، كالرغبة في مزيد مف الجرعات، 
 كالانقطاع يسبب أعراض انسحابية.

 مراحل الادمان عمى الترامادول:

 ذكرىا )الشايحي عمى عقار الترامادكؿ، حيث نوبأربع مراحؿ خلبؿ ادماالمدمف يمر 
 ( عمى النحك التالي:12 ـ، ص2013ك)أبك عجكة،  ؛(19ـ، ص 2006كالصالح، 

 تتضمف تعاطي العقار في المناسبات. مرحمة ما قبل الإدمان: .1
يبدأ فييا المدمف بالإشراؼ في تعاطي العقار كالشعكر بالذنب  مرحمة الإنذار بالإدمان: .2

 أك العقار. أحيانان، كالنسياف، كالقمؽ، كالتكتر في حالة نقص المادة
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يفقد فييا المدمف السيطرة عمى نفسو، كتظير مشكلبت صعكبة التكافؽ مع  مرحمة الادمان: .3
الحياة الاجتماعية، كتبدأ علبقاتو تسكء بأسرتو، كأصدقائو، كمجتمعو، بالإضافة إلى الأضرار 

 كالاضطرابات النفسية كالصحية كالعقمية.
سمية مثؿ التياب المعدة، أك الرئتيف، حيث تحدث مضاعفات ج مرحمة الادمان المزمن: .4

كمضاعفات عقمية مثؿ اليذياف كالنسياف، كمضاعفات اجتماعية مثؿ التفكؾ الأسرم، كتقص 
الانتاج، كعمى الرغـ مف حدكث ىذه المضاعفات لا يستطيع الفرد التكقؼ عف التعاطي، 

 كغالبان ما لحاكؿ فيفشؿ.

تدارؾ نفسو في المرحمة الأكلى كالثانية، يمر المدمف بمراحؿ الإدماف عمى غفمة، فمك 
يمكنو التراجع كالتعافي دكف تدخؿ إرشادم أك علبجي، لكف مركره بالمرحمة الثالثة كالرابعة 

 يصعب عميو التراجع، فلببد أف يمجأ لمراكز الصحة النفسية كمراكز التعافي مف الإدماف.

اىره، ككسائؿ الإرشاد كتؤمف الباحثة بأف لكؿ مشكمة حؿ، كلكؿ اضطراب نفسي مظ
 المساعدة لمتعافي منو، ككسائؿ علبج تسيـ في تخفيؼ حدة الأمراض النفسية.

 أسباب التعاطي والإدمان:

تختمؼ الأسباب كراء انتشار ظاىرة التعاطي كالإدماف مف فئة عمرية إلى أخرل، كمف 
 (:15 ـ، ص2013الإدماف بما يمي )أبك عجكة، مجتمع لآخر، كيمكف اجماؿ أسباب التعاطي ك 

 رغبة الفرد في التعرؼ عمى آثار العقار. .1
 مجاراة الأصدقاء كالرغبة في الانتماء إلييـ. .2
 سيكلة الحصكؿ عمى العقار. .3
ضغكط الإعلبف غير المكجو عبر كسائؿ الإعلبـ عف بعض العقاقير المؤثرة في الحالة  .4

 في التعاطي. النفسية، كجذب أنظار الأفراد إلييا كعقاقير طبية قد تككف سببان 
اعتقاد البعض بأف العقار لو آثار جنسية، ترفع مستكل المتعة، كالإثارة، كتطيؿ العممية  .5

 الجنسية.
 الظركؼ الاقتصادية السيئة كالمشكلبت الاقتصادية كالبطالة، كالفقر، كالغلبء. .6
 الظركؼ الاجتماعية السيئة كالتفكؾ الأسرم، كالضياع، كالحرماف. .7
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بالعقاقير الطبية، فقد يككف المريض ضحية علبج بالعقار أف يدمف العلبج مف الأمراض  .8
 عميو دكف عمـ الأطباء، كىذا قد يكلد لديو حالة الإدماف عمى العقار.

 الرغبة في الانبساط كالشعكر الآني بالسعادة. .9
 الاعتقاد الخاطئ بأف بعض العقاقير غير محرمة شرعان. .10
خدرات، كالمكاد المنشطة أصبحت عادة كتقاليد، التقاليد كالعادات، فيناؾ العديد مف الم .11

 كمثاؿ ذلؾ تناكؿ الجات في اليمف.

 كيضاؼ إلى ىذه الأسباب ما يمي:

 ضعؼ الكازع الديني. .1
 ضعؼ شخصية الفرد. .2
 الأسرة المحطمة. .3
 البيئة المحيطة تؤدم إلى الاتجاه الايجابي نحك التعاطي. .4
 أكقات الفراغ. .5
لمصحة، أك يسبب الشعكر بالمذة، كالقدرة عمى تحمؿ  الاعتقاد الخاطئ بأف العقار مفيد .6

 الآلاـ كازالة الإرىاؽ.
 الاعتقاد الخاطئ بأف العقار يخفؼ حدة القمؽ كالتكتر، كينشط القكة العقمية التركيز. .7

 المظاىر السموكية لممدمنين عمى الترامادول:

ذات العلبقة لمكقكؼ قامت الباحثة بمطالعة الأدبيات التربكية السابقة كالبحكث النفسية 
ر عمى النحك التالي )عكاشة، عمى أىـ مظاىر الإدماف كتعاطي العقاقير، كجاءت ىذه المظاى

 (:118 ـ، ص1997

 الانطكائية كالميؿ إلى العزلة عف الآخريف. .1
 الكسؿ الدائـ، كالشعكر بالإرىاؽ. .2
 شحكب الكجو، كالعرؽ الشديد، كالرعشة في الأطراؼ. .3
 فو الأسباب.العصبية الزائدة كلأت .4
 الذات، كعدـ الانتظاـ في العمؿ أك الدراسة. إىماؿ .5
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 إىماؿ اليكايات خاصة الرياضية، كالثقافية. .6
 المجكء لمكذب، أك السرقة لمحصكؿ عمى العقار. .7

 النظريات المفسرة للإدمان:

سعى العديد مف الباحثيف كالمختصيف بتفسير الإدماف كمظاىره، كتداعياتو، كاختمفت 
نظران لتداخؿ العديد مف العكامؿ "العكامؿ الاقتصادية، العكامؿ الأمنية، العكامؿ السياسية، نظرتيـ 

العكامؿ الشخصية، العكامؿ النفسية، كغيرىا" في ظاىرة الإدماف، كقامت الباحثة بمطالعة بعض 
ءت الأدبيات التربكية كالنفسية كالاجتماعية لمكقكؼ عمى التفسير النظرم لظاىرة الإدماف كجا

 عمى النحك التالي:

 التفسير الاجتماعي لظاىرة الادمان:

 كسائؿك  المدرسة،ك  الأسرة،" الاجتماعية التنشئة كسائط عبر المجتمعات جيكد تنطمؽ
 بصكرة الأفضؿ نحك لتكجيييا الاجتماعية كالتحكلات التغيرات، عمى السيطرة نحك" الخ...الإعلبـ
 حكؿ الاجتماعية الدراسات معظـ كتتفؽ التنمكم، العائد درجة مف كترفع الاجتماعي، الفاقد تقمؿ

 متكامؿ فعاؿ تخطيط عمى القائمة الكاعية كالكقاية العلبج، مف خير الكقاية أف كالإدماف التعاطي
 التعاطي مكافحة الأكلى المرتبة تأتى المجتمع، في المعنية كالمؤسسات الييئات فيو تتضامف
 .المعاصرة الاجتماعية الأمراض أخطر يشكؿ كالذم كالإدماف

 الإنسانية العمكـ أثبتتيا حقيقة إلى الاجتماعي العكامؿ في بالبحث العمماء اىتماـ كيرجع
 كبير، حد إلى ىك الفرد سمكؾ أف مؤداىا النفس عمـ الاجتماعية، الخدمة الاجتماع، كعمـ الحديثة
 ينشأ كاحد إنساني كائف ىناؾ فميس فييا، كينشأ يكلد التي كالاقتصادية الاجتماعية لمظركؼ نتاج

 تككينو في المجتمع ىذا تأثيرات مف ييرب أف يستطيع أك فيو، ىك الذل المجتمع عف بمعزؿ
 الإنسانية فالشخصية الانفعالية كخصائصو كاتجاىاتو العقمية كقدراتو أفكاره كفي الشخصي، كنمكه
 الظاىرة، ك اجتماعيان  فعلبن  يعتبر الإنحرافي كالسمكؾ .الاجتماعي لتاريخيا نتاج اساسية، بصفة ىي

 (.300 ـ، ص2010)عثماف،  أخرل اجتماعية بظاىر تفسر أف يجب نكع أم مف الاجتماعية

 العقاقير متعاطي في فيرل كىك أحد ركاد نظرية التعمـ الاجتماعي "مرتكف ركبرت" اأم
دمانيا  أنو كما أمامو، مغمقة النجاح سبؿ أف يجد الذم المتعاطي، جانب مف انسحابيو استجابة كا 
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 السمكؾ أف" تارد جبريؿ" يرل كما .ذلؾ عف لعجزه أىدافو تحقؽ إجرامية أفعاؿ ارتكاب يستطيع لا
 يى الجريمة أف يقكؿ حيث الأسفؿ، إلى الأعمى مف ينتقؿ "كغيره الإدماف التعاطي،" الإجرامي
 كىذا المجتمع، أفراد جميع ليا يخضع أساسية قكانيف كفؽ كتتطكر كتتككف تنشأ اجتماعية حقيقة
 (.8 ـ، ص2004)الرميح،  "الكحكؿ تناكؿ ظاىرة" ذلؾ في" تارد" كمثاؿ التقميد، قانكف ىك

 الاجتماعية بالمعايير( السكسيكلكجية) الاجتماعية النظر كجية مف الادماف يرتبطك 
 في السائدة كالقيـ المعايير مع المتكافؽ غير الانسحابي التكيؼ شكاؿأ مف شكؿ فيك كالقيـ،

 فيو كليس المجتمع في نيـأ يقاؿ فأ يمكف سميمة غير بطريقة يتكيفكف الذيف فرادفالأ المجتمع،
 .(207 ـ، ص2008)ىاشـ،  لمقيـ العاـ الاطار في يشترككف لا كاجتماعيان 

 لإدمان:ظاىرة االنفسي ل التفسير

لمعقار، أك المادة التي يتناكليا، يرل أصحاب التحميؿ النفسي أف المدمف يقع رىينة 
، ر محبكب كميجكر مف الأنا الأعمىكيصبح كالطفؿ في حاجتو لمطعاـ، فيشعر المدمف بأنو غي

لذا يحرص عمى حفظ العقار في جيكبو، كىذا يحقؽ لو الشعكر بالأمف، كغياب العقار يعرض 
 – 306 ـ، ص ص2013يزيد شعكره بالقمؽ )محيسف،  المدمف لمشعكر بالخطر، كبالتالي

307.) 

لذا نجد المدمنيف أشخاص لدييـ استعدادات للبستجابة لتأثير العقار نتيجة التثبيت عمى 
المرحمة الفمية، كالحاجة إلى الأمف كالحاجة إلى البقاء عمى الذات في، كىكذا فإف نشأة الإدماف 

 لا يحددىا التأثير الكيميائي لمعقار، بؿ البيئة السيككلكجية لممرضى.

عممية تقكـ عمى: الحاجة إلى الإشباع صحاب التحميؿ النفسي أف الإدماف كيرل أ
 ،النفسجسمي النرجسي، الذم يرجع إلى اضطرابات في علبقات الحب، كالإشباع العضكم

كخاصة في المرحمة الفمية، كالحاجة إلى الأمف، كالحاجة إلى إثبات الذات كتأكيدىا، كضركرة 
فقد تككف خبرات الطفكلة لى خبرات الطفكلة كالمرضية في الرشد إ ،إرجاع السمككيات السكية

 (.37 ـ، ص2002)الحازمي، الصعبة سببان في الاتجاه نحك الادماف 
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كبناء عمى ما تقدـ فإف المدمف حسب نظرة التحميؿ النفسي يختص بالاعتمادية، 
تئابية. كبعد مراجعة كالاندفاعية، كالنرجسية، كالانفعاؿ العاطفي، كتطرأ عميو الأعراض الاك

 الباحثة للؤدبيات التربكية المتعمقة بالتحميؿ كالتفسير النفسي للئدماف فإنيا تستخمص ما يمي:

 حيث ،كالتفكير ،كالتذكر ،الادراؾ كظائؼ بتناكؿ العقاقير لتعاطي مباشرة ثارآ ىناؾ أف .1
 حيث كثيران  ثرفتتأ التفكير عمميات ماأ الذاكرة، ثرتأكت الادراؾ فيتخؿ الكظائؼ ىذه تختؿ
 .كاضحة بصكرةتككف  كقد ،الذىف عمى الافكار كتتابع تتسارع

 حيث مف الفرد انتاجو تنخفض بحيث لمفردالاجتماعي  بالنشاط تمحؽ جسمية ضرارأ ىناؾ .2
 .كالمقدار الجكدة

 عدد يشير فأ يمكف ىامة قضية كىذه الشخصية في ما لاضطراب كنتيجة مرض دمافالإ أف .3
 حكؿ تفاؽا كىناؾ كحدتو، الاضطراب ىذا ماىية حكؿ راءالآ تختمؼ حيث المشكلبت، مف
 .التككينية الاستعدادات ىميةأ
 كيتمثؿ دمافللئ القابمية الى فيؤدم المبكر النفسي النمك مف يبدأ الاضطراب كأ الخمؿ ىذا فأ .4

 :ما يميب
 .الانفعالية نينةكالطمأ فالأم بعدـ مرتفع عاـ شعكر لدييـ المدمنكف -
 .السميمة التكافؽ باضطرابات المدمنيف اتجاىات اتساـ -
 الغير، عمى الاعتماد الى كالحاجة مف،الأ لىإ الحاجة ىي المدمف لدل الحاجات ىـأ -

 .النجاح الى كالحاجة

أك العقار،  المخدر طريؽ عف كالسركر النشكة تحقيؽ دمافالإ ظاىرة كيرل البعض أف
 ازالة مجرد كليس ،المدمف منيا يعاني تيال الاكتئاب حالات مف التخفيض ىك خرلأ كبعبارة
 مشحكنة العقار لتعاطي الشخصية فالاتجاىات العقار، ثيرتأ عف الناشئة الفسيكلكجية التكترات
 .(37 ـ، ص2007شديدة )مشاقية،  انفعاليو بشحنات

)عبد  منيا الادماف سمككيات لاستعدادات سمات ىناؾ ففإ النفسي المنظكر ضكء كفي
 (:19 – 18 ـ، ص ص2010(؛ ك)سميماف، 107 – 102 ـ، ص ص2008المنعـ، 

 .كالادراكات التحكـ في صعكبات -1
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 .الاحباط تحمؿ مشكلبت فييا بما الضغكط مكاجية في صعكبات -2
 .مثلبن  خرالآ عمى الاعتمادم المكؾ سمبية نماطأ -3
كالاستحكاذية،  ،المطالب  كثرة مثؿ ذاتيو  نانيوأ سمككيو نماطأ مع الذات حكؿ التمركز -4

 .لممجتمع مضاد سمكؾ

كاستفادت الباحثة مف عرض التفسيرات النظرية لظاىرة الادماف في جكانب عدة أىميا 
بناء أدكات الدراسة الحالية، كالتعرؼ إلى خصائص المدمف عبر مراحؿ الادماف المختمفة؛ كذلؾ 

التفسير النظرم للئدماف كرد خلبلو استفادت في مجاؿ كسائؿ التعامؿ مع المدمنيف، خاصة كأف 
أف المدمف يتمركز حكؿ الذات، كلديو أنماط سمبية، كصعكبات مكاجية كغيرىا، كىذه بحد ذاتيا 
ليا استراتيجيات في عرض البرنامج الارشادم، مثؿ: احساس المدمف بقيمتو، غرس الايماف بأنو 

مى مكاجية مشكلبتو، كىذا ما شخص عادم تعرض لانتكاسة يمكنو الخركج منيا، كأنو قادر ع
 اىتمت بو الباحثة بداية البرنامج الارشادم.

 الإدمان عمى الترامادول:

 ـ، ص2012قير كالمخدرات، كرأل )محمد، الإدماف عمى الترامادكؿ كالإدماف عمى العقا
 ( أف الإدماف عمى الترامادكؿ يككف عبر:13

 عمى الشخص يقكد كىك بالجسد لو علبقة كلا ،كأحاسيس شعكر ىك الإدمان النفسي: .1
 في عميو يعتمد فأ دكف حبالارتيا الشعكر مف يسببو لما ،الترامادكؿ تعاطي في الاستمرار
 مف الجرعة خذأ تكرار عمى الشخص فييا اعتاد حيث نفسية ظاىره كىى حياتو استمرار

 صفاتو كمف، كالتكتر بالقمؽ الشعكر كتجنب كالمذة الراحة لتحقيؽ مستمرة بصكرة الترامادكؿ،
 كجكد عدـك  ،راحة مف يحدثو لما دائمة جرعات اخذ في مستمرة رغبو كجكدكخصائصو: 

 نفسيا اعتمادا المخدر عمى التعكد يحدث، الجرعة لزيادة حاجو كجكد عدـ أم التحمؿ ظاىره
 .جسديان  اعتمادا يحدث كلا فقط

 بسبب كينشأ ،كالمجتمع لمفرد الضارحالة مف التسمـ الدكرم أك المزمف  الإدمان الجسدي: .2
 أك قيرىا يمكف لااجة ممحة، ح أك رغبة كيحادث لمعقار الترامادكؿ، المتكرر الاستعماؿ
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 يتصؼ كما تكفره، عدـ عمى ةالمترتب بيةالانسحا ضالأعرا أك رالآثا لتجف كذلؾ ،مقاكمتيا
 العقار. عمى الجسدم أك النفسي الإدماف مف حالو كيسبب الجرعة، كمية زيادة إلى بالميؿ

 ماىية الترامادول:

( ىك مسكف ألـ مركز لو مفعكؿ مقارب لمككداييف، كيؤثر عمى Tramadolالترامادكؿ )
نفس مستقبلبت المكرفيف، حيث أف المكرفيف يصنؼ ضمف المخدرات الميدئة المثبطة، كيكصؼ 

الحادة بأنو عقار نفسي ميدئ مثبط. كيكصؼ بأنو عقار مسكف أفيكني فعاؿ في علبج الآلاـ 
كالمتكسطة، بما في ذلؾ آلاـ بعد العمميات الجراحية كالآلاـ الناشئة عف مرض السرطاف كآلاـ 

 العمكد الفقرم الحادة.

كالترامادكؿ يمكف أف يؤدم إلى اعتماد جسدم كسيككلكجي كما ىك الحاؿ مع المكرفيف، 
 ى ايذاء مف حكلو.كالخطير في الأمر أف ىذا العقار يحدث لدل الفرد تخيلبت قد تدفعو إل

 رتفاعكلا الأفيكف مخدر تأثير نفس ليا مخدرة كيميائية مكاد تحضير العمماء ستطاعا كقد
 الحصكؿ لسيكلة كذلؾ الترامادكؿ الى تجيكاا فييما التعامؿ كخطكرة كالييركيف الأفيكف أسعار
 .كالييركيف الأفيكف عمى الإدماف مف خطكرة يقؿ لا الترامادكؿ عمى الإدماف فبأ عممان  عميو،

 العقار لطمب المخدرات مدمني كسمكؾ ،الممحة بالرغبة رتبطا الترامادكؿ ستعماؿا إف
 إظيار يعيد نوأ ظير كما العقار ليذا ستعماؿالا سكء عف عديدة حالات سجمت كقد عميو كالتعكد

 أخرل يكمية أدكية عمى عتمادا سابقا لدييـ حدث كالمذيف ،منيـ البعض لدل الجسدم عتمادالا
 عدـ ككذلؾ ،المكرفيف مشتقات عمى للئدماف كعلبج العقار ىذا ستخداـلا مكانع كجكد رغـ

 عتادكاا كالذيف الشباب بعض فإ كما. كالييركيف الأفيكف عمى الإدماف مف يعانكف لمذيف إعطائو
 حالة حدكث الى النياية في المطاؼ بيـ يؤدم قد الترامادكؿ مف جرعات ستعماؿا عمى منيـ
 كعقار ،المكرفيف عقار مف لكؿ الكيميائية خكاصو في مشابو لككنو كذلؾ لدييـ كالإدماف عتمادالا

 (.18 ـ، ص2012)محمد،  الككداييف

تعاطي الترامادكؿ بانتظاـ يجعؿ المتعاطي بطيء التفكير، يسيك كثيران، يكاجو ضعؼ 
التركيز، كافتقاد القدرة عمى تقدير الأمكر كالمكاقؼ، كلديو انفعالات متقمبة، سريع الإثارة، الترنح، 
كثقؿ في الحديث، كتقمؿ الشعكر بالتعب، كتنخفض الشيية، كينتج عنيا تغيرات غير سكية ذات 
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لالة إكمينيكية كزيادة الحساسية، كالقمؽ، كالتكتر، كالغضب، كالسمككيات النمطية، انخفاض ردة د
 (.24 ـ، ص2002حة كعلبج الإدماف كالتعاطي، الفعؿ لأم مثير )صندكؽ مكاف

 عمى القدرة كعدـ شديد، قمؽ مف الانسحاب مرحمة خلبؿ يعانيعمى الترامادكؿ  المدمف
 الأرؽ مف يعاني كما كالمكاف، لمزماف الحسي الإدراؾ كاضطراب كاحد، مكضع في الاستقرار
 يتكرط كقد. الأحياف بعض في بصرية ىمكسات لو تحدث كقد كالدكار كالرعشة كاليذياف المستمر
 تختمؼ كالتي الحاد التسمـ أعراض مف فيعاني جسده يحتمميا مما أكثر كمية تعاطي في المدمف

 .(Overholser, 1997, p 403) آخر عمى نكع مف

كىنا نكد الإشارة أف معظـ الدكؿ كالجيات الصحية المختصة تضع رقابة عمى عقار 
الترامادكؿ لما لو مف آثار صحية كنفسية خطرة، كلا يمكف صرفو إلا بعد استشارة اختصاصي. 

 ي:لكف تجمؿ الباحثة أسباب انتشار الإدماف عمى الترامادكؿ بيف فئات المجتمع الفمسطيني بالتال

 .النفسية العيادات مف طبية كصفات بمكجب عميو الحصكؿ سيكلة .1
 .الطبية الكصفات بمكجب عميو حصمكا أشخاص مف شرائو .2
 عبر الأنفاؽ الأرضية. جدان  كبيرة بكميات تيريبو .3
 السكؽ في تداكليا في بكثرة كمنتشرة مجاكرة دكؿ في خارجيان  مصنعة نكاعأ كجكد .4

 "الأسكاؽ المصرية".
 الأىؿ كالمؤسسات المختصة بداية انتشاره.استيتار  .5
 ملبحقة المتعاطيف، كعدـ ملبحقة المركجيف لمترامادكؿ. .6
 رفقاء السكء، ككصؼ البعض لو بأنو يجمب المتعة. .7

 الآثار الجانبية لعقار الترامادول:

يعمؿ الترامادكؿ بآلية مشابية لآلية المكرفيف؛ حيث يقكـ بغمؽ نفس المستقبلبت العصبية 
المركزية التي يعمؿ عمييا المكرفيف، ىذه المستقبلبت ىي المسئكلة عف تكصيؿ إحساس الألـ 

كمثؿ أغمبية ـ، ؤدم إلى تأثير قكم في تسكيف الأللمجياز العصبي المركزم؛ لذا فإف غمقيا ي
الأدكية المسكنة القكية يمكف أف يحدث إدماف عمى الترامادكؿ مع الاستعماؿ لفترات طكيمة؛ لذا 
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طبية خاصة كمختكمة مف  بركشتوإنو مف ضمف أدكية جدكؿ المخدرات كلا يتـ صرفو إلا ف
 .جديدة في كؿ مرة لصرؼ الدكاء ركشتوطبيب معالج لمرة كاحدة، كيجب الحصكؿ عمى 

ف كانت بعض ىذه الآثار  الترامادكؿ مثؿ أم دكاء آخر لو العديد مف الآثار الجانبية، كا 
كف مف خلبؿ الجياز العصبي كبيرة نظرنا إلى أف آلية عمؿ الدكاء تكتتميز بالجدية كالخطكرة ال

 (:2 ـ، ص2014ؿ )عصاـ، الترامادك  عقارتشمؿ الآثار الجانبية لم، ك المركز 

 ة.الدكخ (1
 ؿ.ىاؽ كالخمك الشعكر بالإر  (2
 س.الرغبة في النعا (3
 ؽ.اضطرابات النكـ كخاصة الأر  (4
 ؼ.العصبية الزائدة كالسمكؾ العني (5
 ـ.إرادية في بعض أجزاء الجسعشة لا كجكد ر  (6
 ؾ.اضطرابات الأمعاء كخاصة الإمساء، ك الغثياف كالقيـ، ك عسر اليض (7
 ة.فقداف الشيي (8
 ش.جفاؼ الفـ كالشعكر بالعط (9

فقداف ، ك التشنجات عمى جانب أخر، ىناؾ آثار جانبية أكثر خطكرة مف غيرىا كتشمؿ
تسارع س، ك اليلبك ـ، ك الحركي لمجسقداف التناسؽ العصبي فس، ك عدـ القدرة عمى التنفي، ك الكع

كبالتأكيد يبقى أخطر الآثار الجانبية لدكاء الترامادكؿ ىك تحكلو مف دكاء علبجي ب، نبضات القم
 .إلى إدماف

 أعراض الإدمان عمى الترامادول:

الإدماف عمى أم مخدر، أك عقار لو العديد مف الأعراض ستكتفي الباحثة بأعراض 
 الإدماف عمى الترامادكؿ:

 ـ.قداف التناسؽ العصبي الحركي لمجسف .1
 ؼ.السمكؾ العني .2
 ب.تسارع نبضات القم .3
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 ؾ.اضطرابات الأمعاء كخاصة الإمسا .4
 ـ.عشة لا إرادية في بعض أجزاء الجسكجكد ر  .5
 ؽ.اضطرابات النكـ كخاصة الأر  .6
 ؿ.الشعكر بالإرىاؽ كالخمك  .7

 الإدمان عمى الترامادول: وأضرارآثار 

عكاقب كآثار خطرة، فيي تؤثر في الحالة النفسية كالمزاجية  الإدماف عمى الترامادكؿ لو
لدل المتعاطي، حيث يقع تأثيرىا عمى الجياز العصبي المركز، فتدخؿ عبر الدكرة الدمكية 

(، كتتجو إلى مراكز التنفس، كالقمب، Blood brain barrierكتخترؽ الحاجز الكىمي لممخ )
راكز الحسية، كمراكز المتعة كالألـ، كمناطؽ الأفيكنات كمراكز التحكـ في الأكعية الدمكية، كالم

الداخمية، كمركز الذاكرة، كالتكزاف، كالتناسؽ الحركي لمجسـ، كمناطؽ تنظيـ درجة حرارة الجسـ، 
كتنظيـ الحالة النفسية، كالمناطؽ المسؤكلة عف إنتاج اليرمكنات، ىذا مف شأنو أف يفاقـ أضرارىا 

 تمؾ الأضرار بما يمي: كتتمثؿ كثيرة جالاتم تشمؿكآثارىا المختمفة، ل

 :قسميف الى تقسيميا كيمكف كمتعددة كثيرة الصحية الأضرار إف :الصحية الآثار والأضرارأولًا: 

إلى  شخص مف كتختمؼ كمتنكعة عديدة الصحية الأضرار فإ :الجسدية الأضرارالآثار و  .1
 عمى مضت التي الزمنية دةكالم يتناكليا التي الجرعات كمية إلى الاختلبؼ ذلؾ كيعكد ،خرآ

 (:3 ـ، ص2014بالتالي )عصاـ،  الجسدية الأضرار كتتمخص، الإدماف أك التعاطي
 .الكبائي الكبد التياب -
 .السرطاف بإمراض الإصابة -
 .الترامادكؿ مف زائدة جرعات تناكؿ إثر الكفاة حالات حدكث -
 .كبير بشكؿ الكزف فقداف إلى يؤدم مما الشيية فقداف -
 .كالأسناف كالمثة العينيف كفي العظاـ مفاصؿ في التيابات -
 .الجسمي الاتزاف كفقداف الشديد الإغماء -
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إدماف الترامادكؿ كالعقاقير المشابية لو أضرار نفسية متعددة،  الأضرار النفسية:الآثار و  .2
ىذه الأضرار ما يمي  كيكصفيا البعض عمى أنيا أخطر مف الأضرار الصحية، كمف أىـ

 (:22 ـ، ص1997؛ ك)السعد، (14 ـ، ص2012)محمد، 
 .اليمكسة كحدكث كالقمؽ بالأرؽ الإصابة -
 .بالجنكف الإصابة لدرجة كتدىكرىا العقمية القكل ضعؼ -
 .المرئية الأشياء كتيكيؿ المسافات كتقدير بالزمف الإحساس اضطراب -
 .الشديد كالخكؼ السيطرة بانعداـ الإصابة -
 .الإغماء كحالات كالتشنجات كالعدكانية كتئابالا -
 .كالعزلة ائيةكالانطك  كالخمكؿ الكسؿ -

كنتيجة تأثير الترامادكؿ عمى الجياز العصبي، كمناطؽ المخ كعمى المكصلبت العصبية 
تحدث اضطرابات ذىنية شديدة، تؤدم إلى اضطراب في الإدراؾ، كعدـ القدرة عمى تقدير الزماف 

كالمسافات، كتحدث تغيرات سمككية نفسية الأمر الذم ينعكس سمبان عمى الحالة المزاجية كالمكاف، 
لممتعاطي، فيصاب بأعراض الاكتئاب، كالقمؽ، كالفصاـ، كجنكف العظمة، كاضطرابات النكـ، 
كالذىاف، كالخكؼ، كالتخيؿ، كالتردد، كاضطراب كافة الحكاس، كيحدث تشكيش في الذاكرة، كقد 

ي صكران كمكاقؼ غير مكجكدة، كتتدنى لديو القدرة عمى التركيز كالاستيعاب كالتذكر، يرل المتعاط
كتحدث عند المتعاطي خاصة في الدقاؽ الأكلى مف التعاطي تقمبات مزاجية، فيصبح سريع 

 (.49 ـ، ص2005تضعؼ مياراتو الحركية )زكي، التييج، ك 

 حالة في أك تعاطييا مف كلىالأ المراحؿ في سكاءمختمفة  نفسيةكلمترامادكؿ آثاران 
 التمييز يحسف كلا ،التفكير عنده يختمط المخدرات تعاطي في الشخص يبدأ فعندما. الإدماف
 كسكلان  الشخص يصبح التعاطي كبتكرار ذلؾ بعد كحكاسو عكاطفو تتبمد ثـ الانفعاؿ سريع كيككف
 عف الظكاىر ىذه يخفي أف يحاكؿ أف يمكنو كلا ،اليقظة أحلبـ في كقتو يضيع النشاط قميؿ
 يتعاطكف الذيف الشباب مف ككثير. القانكف كخرؽ كالتزكير كالغش الخداع إلى فيمجأ تمعالمج

 كأف كالحسية كالبصرية السمعية اليلبكس فتظير العقمية بالأمراض صرعى يسقطكف الترامادكؿ
 عمى تمشي حشرات ىناؾ كأف أك أطرافو في خكر أك جسمو في بآلاـ خاطئنا إحساسنا يحس
 مف كؿ كفي ،أسرتو أفراد سمكؾ في عنيؼ شؾ صكرة عمى العقمي المرض يظير كقد. جمده
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 تتدىكر النيائية الصكرة ىذه كفي الغير ضد الخاطئة الأفكار عنده تكثر كعندئذ معيـ يتعامؿ
ا المدمف شخصية  .(7 ـ، ص2009)رجيعة،  الأكلى البدائية العادات إلى كينكص تمامن

 الآثار والأضرار الاجتماعية.ثانياً: 

 العنيؼ سمككو نتيجة المجتمعي محيطو عف المدمف انفصاؿ إلى الترامادكؿ إدماف يؤدم
 إلى الإدماف أنكاع كافة مثؿ الترامادكؿ إدماف يؤدم، ك للآخريف مفيكمة الغير المزاجية كتقمباتو
 قدرتو عدـ كبسبب ناحية، مف المخدرات شراء عمى كبيرة لمبالغ صرفو بسبب مادينا المدمف إنياؾ
 دخمو لمصادر فقدانو إلى يؤدم مما أخرل ناحية مف الأحياف أغمب في بكفاءة عممو تأدية عمى

 (:15 ـ، ص2012الاجتماعية ما ذكره )محمد،  (، كمف الآثار3 ـ، ص2014)عصاـ، 

 .كمجتمعو أسرتو تجاه بكاجباتو قيامو عدـ .1
 .خرلأ جرائـ رتكابكا نحراؼالا في زيادة .2
 الحسنة. القدكة كجكد لعدـ الأبناء لدل الديني الكازع ضعؼ .3
 .فييا كالمرجعية الضبط آلية كفقداف للؤسرة قكل بناء كجكد عدـ .4
 .كالسرقة كالمشاجرات الأسرة جرائـ انتشار فرص زيادة .5
 .المجتمع أك الأسرة أفراد إلى الإدماف مف العدكل قابمية .6
 .المدمنيف سرأ بيف الطلبؽ حالات الأسرم التفكؾ .7
 .العمؿ عف كتغيبو الكظيفية بالكاجبات الالتزاـ عمى القدرة عدـ .8

 ثالثاً: الآثار والأضرار الاقتصادية.

لا يمكف الحديث عف أم نكع مف أنكاع الإدماف دكف التطرؽ إلى الآثار الاقتصادية التي 
نتيجة تخبطيـ،  تخمفيا ظاىرة الإدماف، فيناؾ العديد مف المدمنيف يفقدكف كظائفيـ كأعماليـ

ى الترامادكؿ ما ذكره كضعؼ قدراتيـ عمى الإنجاز، كمف الأضرار الاقتصادية للئدماف عم
 :عمى النحك التالي (15 ـ، ص2012)محمد، 

 الترامادكؿ. عمى كثيرة أمكاؿ إنفاؽ .1
نفاقو ،المادم دخميا مف فرداىاكأ الأسرة، حرماف .2  الترامادكؿ. عمى كا 
 .دخميا مصدر الأسرة تفقد الخاص التأىيؿ كمركز جفالس إلى المتعاطي دخكؿ عند .3
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 .كالفقر البطالة نسب زيادة إلى يؤدل مجتمع في الإدماف انتشار .4
 مالية تكاليؼ إلى تحتاج عمييا كالسيطرة بشكؿ عاـ كالترامادكؿ، المخدرات مكافحة إف .5

 ترىؽ مؤسسات الدكلة. جدان  عالية
البشرية، كبالتالي ينعكس ذلؾ سمبان عمى التنمية تشكؿ ظاىرة الإدماف أحد عكائؽ التنمية  .6

 الاقتصادية.
 .طائمة أمكالان  الدكلة يكمؼ الإدماف مف العلبج تكاليؼ .7

 طرق علاج الإدمان عمى الترامادول:

طرؽ علبج الإدماف تختمؼ باختلبؼ العقار الذم يتناكلو المدمف، كمف خلبؿ عمؿ 
 مرحمة إلى مدمف شخص كصكؿالباحثة بأحد مراكز الصحية النفسية في محافظة رفح، تعتقد أف 

 مرحمة يعتبر الترامادكؿ إدماف مف بالتخمص الجدم كالقرار مساعدة عمى الحصكؿ في الرغبة
يجابية متقدمة  بالاطلبعكقامت الباحثة  .العلبج مراحؿ أىـ مف أنيا ذكرنا إذا نبالغ كلا لمغاية، كا 

عمى العديد مف البرامج العلبجية، كبعض الدراسات ذات العلبقة كمنيا مقاؿ الأستاذ )عصاـ، 
(، لمكقكؼ عمى خطكات كمراحؿ ـ2009(، كدراسة )رجيعة، ـ2012(، كدراسة )محمد، ـ2014

 دماف عمى الترامادكؿ.كاعتبارات علبج الإ

حيث أف التعافي مف الإدماف ىي حالة نفسية يصؿ إلييا المدمف بالاستياء الشديد مف 
تناكلو كتعاطيو الترامادكؿ، كيبدم استعداداه لتلبقي الاستشارة الطبية كالنفسية لمتعافي. كبناء عمى 

جراءات إرشادية كعلبجي ة لمتعافي مف الإدماف اختلبط الباحثة بفئة المدمنيف فإف أم خطة كا 
 يجب أف تمر عبر الخطكات كالاعتبارات التالية:

 :الترامادول إدمان علاج عند مراعاتيا يجب عوامل (1)
 .الانسحاب أعراض لتخفيؼ تدريجينا يتـ أف يجب الترامادكؿ إيقاؼ .1
 .مباشر طبي إشراؼ تحت كاف إذا بكثير أسيؿ يككف الترامادكؿ إدماف علبج .2
 .قكة نقطة يمثؿ الحياة شريؾ أك الأصدقاء أك الأسرة مف عاطفي دعـ عمى الحصكؿ .3
 عف الابتعاد) :مثؿ العلبج لبدء السابقة الاجتماعية الترتيبات بعض عمؿ يتـ أف ينبغي .4

 خلبؿ العمؿ بإجازات الخاصة المسائؿ ترتيب، الترامادكؿ بتناكؿ ترتبط التي السيئة الصحبة
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 عمى الحصكؿ في التردد عدـ ،العلبج بمرحمة الخاصة المادية الجكانب ترتيب ،العلبج فترة
 .المتخصصة التطكعية المراكز مساعدة

 تحديد): كتشمؿ عمى العلبجية، بالمصحة الخاصة الترتيبات بعض عمؿ يتـ أف ينبغي .5
 العلبج خطة لفيـ المعالج الطبيب مقابمة ،لمعلبج المادية التفاصيؿ معرفة ،كمكانيا المصحة
 .العلبج يتطمبيا سكؼ التي الفترة معرفة ،كمراحمو

 لمضاعفات: التعرض دون الترامادول تعاطي من التخمص (2)
 كالأكثر السحرم الحؿ ىي الإدماف طريؽ عف كالابتعاد الكقاية تظؿ: العلبج مف خير الكقاية .1

 .لمضاعفات التعرض دكف الإدماف مخاطر مف لمتخمص فاعمية
 جرعات فييا يتناكؿ مراحؿ في بالعلبج مبكر لقرار الترامادكؿ مدمف كصكؿ: المبكر العلبج .2

 عف الإقلبع قرار إلى الكصكؿ مف كثيرنا أفضؿ يعتبر كاسع زمني نطاؽ عمى منخفضة
 المعاناة تقميؿ كبالتالي المضاعفات تقميؿ عمى يساعد ىذا أف كما متأخر، كقت في المخدر
 .كبير بشكؿ

 طبيب مساعدة عمى الترامادكؿ مدمف حصكؿ: متخصصة مساعدة عمى الحصكؿ .3
 لأف الانسحاب؛ كأعراض مضاعفات تخفيؼ في كثيرنا تساعد الإدماف علبج في متخصص
 تساعد الانسحاب مراحؿ خلبؿ مساعدة أدكية إعطاء عمى قدرة لديو تككف المعالج الطبيب
 المدمف تكعية عمى تساعده المختمفة العلبج بمراحؿ معرفتو أف كما الأعراض، تخفيؼ عمى
 .كثيرنا الأمر يسيؿ مما عميو التغمب ككيفية ،مسبؽ بشكؿ بو يمر سكؼ بما

 أك الصالحة الصحبة أك الأسرة في المتمثؿ النفسي الدعـ يمثؿ: النفسي الدعـ عمى الحصكؿ .4
 .كعزيمة بقكة العلبج مرحمة تخطي عمى المدمف مساعدة في كقكم حاسـ عامؿ الحياة شريؾ

 عمى المخاطر أقكل العلبج مرحمة انتياء بعد الانتكاسات تمثؿ: الانتكاسات مف الفرار .5
ا؛ عزيمتو كعمى صحتو عمى السمبي لتأثيرىا المدمف  حدكث حاؿ في المدمف إف حيث أيضن
 نتيجة تقؿ العلبج في رغبتو أف كما السابؽ، مف أشرس بشكؿ لممخدر يعكد قد انتكاسة
 .تكرارنا ك مرارنا يضعؼ سكؼ أنو كاعتقاده نفسو في ثقتو فقدانو
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 الترامادول: إدمان من لمتخمص الزمنية المدة (3)

 الناتج كاف كمما الإدماف علبج برنامج مدة زادت كمما نوأ إلى العممية الدراسات تشير
 شيرنا عشر اثني إلى يصؿ قد مطكؿ برنامج تتطمب قد الحالات كبعض ،أفضؿ منو العلبجي

 أك المصحة كترؾ العلبجي البرنامج عف التكقؼ كيعتبر ،ملبئـ علبج عمى الحصكؿ أجؿ مف
 محكرنا تعتبر كالتشجيع النفسي التحفيز كسائؿ فإف لذا شيكعنا؛ المشكلبت أكثر مف منيا اليركب
 .الإدماف علبج برامج في أساسينا

 كفؽ تختمؼ الإدماف مف العلبجالإرشاد ك  لبرنامج الأشخاص استجابة فإف عامة قاعدةك
 :أىميا مف عكامؿ عدة

 .المصحة داخؿ العلبج عمى الشخص انتظاـ .1
 .المصحة داخؿ المخدر لتيريب الشخص سعي عدـ .2
 .العامة الصحية كحالتو المدمف عمر .3
 .الإدماف علبج برنامج عمى تؤثر أخرل أدكية لأم المدمف تناكؿ .4
 .لممريض النفسية الحالة .5
 .لممريض كالاجتماعي النفسي الدعـ .6

 تعقيداتو بكافة الإنساف مع لمتعامؿ مخصصة برامج ىي عاـ بشكؿ الإدماف علبج برامج
 فإنو لذا الإدماف؛ درجات في كالتقدـ الصحية الحالة في الاختلبفات بجانب كالسمككية، النفسية

 عمى المدمنيف كافة عمى بحذافيره الإدماف لعلبج كاحد برنامج تطبيؽ المستحيؿ أك الصعب مف
 نفسية مصحة في علبج عمى الترامادكؿ مدمف حصكؿ أىمية تأتي ىنا مف. الترامادكؿ
 عمى تساعد لو فردية خطة بكضع يقكـ معالج نفسي طبيب لإشراؼ يخضع حيث متخصصة
 .مدة كلأطكؿ كقت أسرع في نتيجة أفضؿ عمى الحصكؿ

 ينفي لا الأكلى المراحؿ في متخصصة مصحة في علبج عمى الحصكؿ أىميةكما أف 
 مف الدعـ مجمكعات تمعبو كالذم الإدماف عف الإقلبع مراحؿ تخطي بعد المحكرم الدكر

 المقربيف مف كالتشجيع النفسي الدعـ ككذلؾ تاـ، بشكؿ العلبج في نجحكا الذم السابقيف المدمنيف
 .دائـ بشكؿ لنفسو المريض تحفيز إلى بالإضافة المريض، مف
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لا يمكف تحديدىا قبؿ بداية  كترل الباحثة بأف مدة التعافي مف الإدماف عمى الترامادكؿ
العلبج؛ لأف لكؿ مدمف خصائصو النفسية كالاجتماعية، كلكؿ منيـ مشكلبتو كحاجاتو، كمف 
خلبؿ خبرة الباحثة في ىذا المجاؿ ككنيا تعمؿ كمرشدة نفسية في أحد مراكز الصحة النفسية في 

( 40جب أف لا تقؿ عف )قطاع غزة ترل بأف الارشاد النفسي المعرفي لممدمف عمى الترامادكؿ ي
 يكمان.

 الإدمان عمى الترامادول: المساعدة لعلاج الأدوية (4)

 :الترامادكؿ إدماف علبج مراحؿ في إلييا المجكء يتـ التي الأدكية أشير مف إف

 .(Methadone) الميثادكف .1
 .(Buprenorphine) البكبرينكرفيف .2
 .(Naltrexone) النالتريكسكف .3

 المستقبلبت عمى الترامادكؿ لمنافسة مختمفة آليات خلبؿ مف تعمؿ الأدكية كىذه
 مف الترامادكؿ إدماف علبج عمى تساعد كبالتالي المخدرة، آثاره إلى تؤدم التي المركزية العصبية
 المدمف رغبة يقمؿ مما المخدرة الترامادكؿ تناكؿ آثار منع، الانسحاب آثار حدة تخفيؼ) :خلبؿ

 في تناكؿ الترامادكؿ(.

 :عمى الإطار النظريتعقيب عام 

الترامادكؿ عقار ميدئ مثبط لو نفس تأثير المكرفيف، كالككداييف، لذا فإنو يعتبر نكعان مف 
 أنكاع المخدرات، لو آثار مختمفة، منيا نفسية، كاجتماعية، كصحية، كاقتصادية.

ره كبعد مراجعة الباحثة للؤدبيات التربكية السابقة كالبحكث ذات العلبقة لاحظت بأف آثا
النفسية خطرة جدان، كأخطرىا الشعكر بالقمؽ الشديد، كظيكر بعض الأعراض الاكتئابية، كتكلد 
بعض الأفكار اللبعقلبنية، لذا اىتمت الباحثة ببناء برنامج إرشادم لتعافي عينة مف المدمنيف 

 عمى الترامادكؿ.
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أف أسمكب حؿ كبعد البحث حكؿ آلية البرنامج، كاعتباراتو، كجمساتو تكصمت الباحثة ب
المشكلبت ىك أكثر الأساليب فعالية في الإرشاد النفسي، ككنو يكسب الفرد ميارات تساعده عمى 

 فيـ ذاتو، كتنمي لديو ميارات إدارة المكاقؼ الضاغطة كالسيطرة عمييا.

لاسيما كأف معظـ المدمنيف مف ذكم الاضطرابات كالمشكلبت المختمفة، منيا أسرم، 
أك غير ذلؾ. كترل الباحثة بأف قدرة الفرد المدمف في التخمص مف كاجتماعي، كشخصية، 

 مشكلبتو يسيؿ مراحؿ علبج الإدماف عمى الترامادكؿ.

كيرل العديد مف الباحثيف كالمختصيف بأف مراحؿ التعافي مف الإدماف قد تتراكح ما بيف 
أما التعافي مف الادماف عمى الترامادكؿ بالتحديد لا يحتاج ليذه المدة شيران(،  12إلى  3)

( 11كالبرنامج الإرشادم الذم أعدتو الباحثة خصيصان لمدراسة الحالية يقكـ عمى أساس )الزمنية، 
 ( جمسة أسبكعيان.2جمسة إرشادية بكاقع )
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 الدراسات السابقة: الفصل الثالث
تقكـ الباحثة بدراسة لمكشؼ عف فعالية برنامج إرشادم مقترح قائـ عمى أسمكب حؿ 

لتعافي مف إدماف الترامادكؿ لدل عينة مف المدمنيف في مدينة لتعديؿ التكجو نحك االمشكلبت 
الدراسات السابقة إلى  رفح، كالفصؿ الثالث يعرض الدراسات السابقة ذات العلبقة، حيث تـ تقسيـ

 محكريف أساسييف:

 المحكر الأكؿ: دراسات سابقة تتعمؽ بأسمكب حؿ المشكلبت. .1
 المحكر الثاني: دراسات سابقة تتعمؽ بالإدماف كالتعافي منو. .2

تـ عرض الدراسات السابقة حسب تسمسؿ زمني مف الأقدـ للؤحدث، كيتضمف الفصؿ ك 
 ات السابقة كخصكصية الدراسة الحالية.الثالث أيضان تعقيب الباحثة عمى الدراس

 .المحور الأول: دراسات سابقة تتعمق بأسموب حل المشكلات

(: فاعمية العلاج المعرفي السموكي بأسموب حل المشكلات في م2015دراسة غراب ) .1
 التخفيف من الضغوط النفسية لدى زوجات مرضى الفصام العقمي.

المعرفي السمككي بأسمكب حؿ المشكلبت في ىدفت الدراسة التعرؼ إلى فاعمية العلبج 
التخفيؼ مف الضغكط النفسية لدل زكجات مرضى الفصاـ العقمي، كلتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ 
المنيج شبو التجريبي، كالمنيج النكعي، ككانت أدكات الدراسة عبارة عف مقياس الضغكط 

ككي، مقابلبت فردية النفسية، كمقياس أنماط حؿ المشكلبت، برنامج علبجي معرفي سم
 إكمينيكية.

( زكجة مف زكجات مرضى الفصاـ العقمي 12ككانت عينة الدراسة عبارة عف )
المتابعات كالمترددات عمى عيادة الصكراني لمصحة النفسية الحككمية التابة لكزارة الصحة 

صدية، الفمسطينية بقطاع غزة، كاللبتي يعانيف مف ضغكط نفسية كتـ اختيار العينة بطريقة ق
فأظيرت النتائج أف ىناؾ فركؽ جكىرية ذات دلالة إحصائية بيف درجات القياس القبمي، كدرجات 
القياس البعدم في الضغكط النفسية الكمية، كأنماط حؿ المشكلبت لزكجات مرضى الفصاـ 
العقمي كالفركؽ كانت لصالح القياس البعدم، كلـ تظير فركؽ بيف القياس البعدم، كالقياس 
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عي، مما يعني أف البرنامج العلبجي يتمتع بفعالية كاستمرار الأثر في التخفيؼ مف الضغكط التتب
 النفسية كالقدرة عمى حؿ المشكلبت.

(: فاعمية برنامج الوساطة الطلابية في القدرة عمى حل م2013دراسة حمام ) .2
 المشكلات والتحكم بالغضب لدى الوسطاء في المرحمة الأساسية العميا.

راسة إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج الكساطة الطلببية في القدرة عمى حؿ ىدفت الد
المشكلبت كالتحكـ بالغضب لدل الكسطاء في المرحمة الأساسية العميا، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 
تـ استخداـ شبو التجريبي، ككانت أدكات الدراسة عبارة عف برنامج الكساطة الطلببية، مقياس 

( طالب كطالبة، تـ 62التحكـ بالغضب، ط بقت عمى عينة بمغت )حؿ المشكلبت، مقياس 
 تكزيعيـ إلى مجمكعتيف الأكلى ضابطة كالثانية تجريبية.

فأسفرت النتائج عف كجكد فركؽ في درجات حؿ المشكلبت، كالتحكـ بالغضب لصالح 
لقياس البعدم أفراد المجمكعة التجريبية الذككر كالإناث، كتبيف كجكد فركؽ بيف القياس القبمي كا

لصالح القياس البعدم لدل المجمكعة التجريبية الذككر كالإناث، كتبيف أف البرنامج يتمتع بفعالية 
 .الكسطاء لدل بالغضب كالتحكـ المشكلبت حؿ عمى القدرةفي 

 في المشكلات حل عمى لمتدريب جمعي توجيو برنامج (: أثرم2012دراسة الشوبكي ) .3
 الثانوية. المرحمة طالبات لدى العزلة سموك خفض

 المشكلبت حؿّ  أسمكب عمى يستند جمعي تكجيو برنامج أثر معرفة إلىالدراسة  ىدفت
 ،العزلة سمكؾ مف يعانيف المكاتي الثانكم الأكؿ الصؼ طالبات لدل العزلة سمكؾ خفض في

 الزرقاء، مدينة في ثانكية مدرسة في الثانكم الأكؿ الصؼ طالبات مف الدراسة مجتمع تككّف
، ككانت الأداة كضابطة تجريبية مجمكعتيف إلى قسّمف طالبة (60) مف العينة تألفت حيث

 .الأساسية لمدراسة عبارة عف مقياس سمكؾ العزلة

 ميارات تحسيف في فاعلبن  كاف المشكلبت حؿ عمى الجمعي التدريب أف النتائج أظيرت
 كأظيرت ،التدريب برنامج تمقيف المكاتي الطالبات لدل البعدم، القياس عمى المشكلبت حؿ

 أف نتجاست   لذا إحصائيا، دالاّ  يكف لـ انخفاض أنو إلا العزلة درجات انخفاض كذلؾ النتائج
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 يفضؿ لذلؾ الطالبات، لدل العزلة سمكؾ لخفض لكحده يكفي لا المشكلبت حؿ عمى التدريب
 .العزلة سمكؾ لعلبج استراتيجيات تكظيؼ

(: التثقيف النفسي مع McMurran, et. al, 2011دراسة ماك موران وآخرون ) .4
 العلاج بحل المشكلات لممصابين باضطراب الشخصية.

ىدفت الدراسة إلى تقكيـ الفعالية الإكمينيكية كالمادية لمتثقيؼ النفسي كالعلبج بحؿ 
المشكلبت عمى عينة مف المصابيف باضطراب الشخصية، كلتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج 

( مصابان باضطراب الشخصية تزيد أعمارىـ عف 340التجريبي، ككانت عينة الدراسة عبارة عف )
يس لدييـ اضطرابات ذىانية، كلا يخضعكف لبرامج علبج أخرل، بشرط أف يتحدثكا ( عاـ، كل18)

الإنجميزية بطلبقة، تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف الأكلى ضابطة، كالثانية تجريبية، فأظيرت النتائج 
أف ىناؾ تحسف في الأداء الاجتماعي لدل المجمكعة التجريبية، كتبيف أف التغير ذك دلالة 

 بيف أف العلبج بحؿ المشكلبت يعتبر تدخؿ فعاؿ لمذيف يعانكف اضطراب الشخصية.إكمينيكية، كت

(: العـلاج بحـل المشـكلات وأثـره فـي Huband et. al, 2007دراسـة ىابنـد وآخـرون ) .5
 تحسين الأداء الاجتماعي لممصابين باضطراب الشخصية.

الاجتمػػاعي ىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ إلػػى أثػػر العػػلبج بحػػؿ المشػػكلبت فػػي تحسػػيف الأداء 
لممصابيف باضػطراب الشخصػية، كلتحقيػؽ الأىػداؼ تػـ اسػتخداـ المػنيج التجريبػي، ككانػت أدكات 
الدراسة عبػارة عػف قائمػة حػؿ المشػكلبت، كاسػتبانة الأداء الاجتمػاعي، كتككنػت عينػة الدراسػة مػف 

لػػى ( فػػردان مصػػابيف باضػػطراب الشخصػػية تػػـ اختيػػارىـ مػػف شػػرؽ المممكػػة المتحػػدة، قسػػمكا إ176)
مجمكعتيف ضابطة، كتجريبية، كتـ إشراؾ أفػراد المجمكعػة التجريبيػة فػي جمسػات عػلبج باسػتخداـ 
أسػػػمكب حػػػؿ المشػػػكلبت بمعػػػدؿ جمسػػػة كاحػػػدة كلمػػػدة سػػػاعتيف، حيػػػث خضػػػعكا لسػػػتة عشػػػر جمسػػػة 
علبجيػػػة، كثػػػلبث جمسػػػات تثقيػػػؼ نفسػػػي، فتبػػػيف أف العػػػلبج بحػػػؿ المشػػػكلبت، كالتثقيػػػؼ النفسػػػي 

لشخصػػػػية يحسػػػػف قػػػػدراتيـ عمػػػػى حػػػػؿ المشػػػػكلبت، كيرفػػػػع مسػػػػتكل الأداء لممصػػػػابيف باضػػػػطراب ا
 الاجتماعي لدييـ، حيث تبيف كجكد فركؽ بيف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة.
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(: فاعميــة برنــامج إرشــادي يســتند إلــى حــل المشــكلات فــي م2005دراســة عربيــات ) .6
 تخفيف الضغوط النفسية لدى طلاب المرحمة الثانوية.

رشاد جمعي قػائـ عمػى اسػتراتيجية حػؿ  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى فاعمية برنامج تكجيو كا 
المشكلبت في تخفيػؼ الضػغكط النفسػية التػي يعػاني منيػا طػلبب المدرسػة، كلتحقيػؽ الأىػداؼ تػـ 
اسػػػتخداـ المػػػنيج التجريبػػػي، ككانػػػت أدكات الدراسػػػة عبػػػارة عػػػف مقيػػػاس الضػػػغكط النفسػػػية تطػػػكير 

كجيػػػػو كالإرشػػػػػاد الجمعػػػػػي حػػػػكؿ التػػػػػدريب عمػػػػى اسػػػػػتراتيجية حػػػػػؿ (، برنػػػػػامج الت1994)عربيػػػػات، 
جمسػات، ككانػت عينػة  7( مكػكف مػف Borders & Sanders, 1992المشػكلبت كفػؽ نمػكذج )

( طالبػػػان تػػػـ اختيػػػارىـ بطريقػػػة قصػػػدية مػػػف مػػػدارس مدينػػػة السػػػمط، كتػػػـ 415الدراسػػػة عبػػػارة عػػػف )
( طالبػػان، 209لبػػان، كالثانيػػة تجريبيػػة )( طا206تػػكزيعيـ عشػػكائيان إلػػى مجمػػكعتيف الأكلػػى ضػػابطة )

أظيرت النتائج أف ىناؾ فركقان لصالح المجمكعة التجريبية، أم أف ىناؾ أثر لمبرنامج القائـ عمػى 
 استراتيجية حؿ المشكلبت في خفض الضغكط النفسية.

(: التدخل الجماعي باستخدام حـل Biggam & Power, 2002دراسة بيجام وباور ) .7
 م مع الشباب الجانحين المعرضين لمسجن.المشكلات المحك

ىػػدفت الدراسػػة الكشػػؼ عػػف فعاليػػة العػػلبج الجمػػاعي بحػػؿ المشػػكلبت عمػػى مجمكعػػة مػػف 
الشباب الجناة، كلتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المػنيج التجريبػي، ككانػت أدكات الدراسػة عبػارة عػف 

مؽ كالاكتئاب إعػداد زيجمكنػد (، كمقياس الق1996قائمة الحؿ الاجتماعي إعداد دكزيرلا كآخركف )
( 46(، طبقػت عمػى عينػة بمغػت )1974(، كمقيػاس اليػأس إعػداد بيػؾ كآخػركف )1983كسنيث )

 ( عامان.21 – 16مف الشباب الجناة تتراكح أعمارىـ ما بيف )

أشارت النتػائج أف الشػباب أظيػركا انخفاضػان كبيػران فػي أعػراض الاكتئػاب كالقمػؽ، كاليػأس، 
درة عمػى حػؿ المشػكلبت، كتبػيف أف الشػباب احتفظػكا بيػذا التحسػف كالتغيػر فػي كتحسػنت لػدييـ القػ

 القياس التتبعي حيث لـ تظير فركؽ بيف القياس البعدم كالقياس التتبعي.
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(: العـلاج النفسـي متعـدد الأبعـاد Heppenr, et. al, 2001دراسـة ىيبنـر وآخـرون ) .8
 بحل المشكلات.

 & ,Zeidnerلتطبيؽ نمػكذج مكاجيػة تكيفػي لكػؿ مػف )ىدفت الدراسة إلى تقديـ اختبار 

Saklofske, 1996 فػي الإرشػاد مػف خػلبؿ مقيػاس متعػدد الأبعػاد لمعػلبج النفسػي الػذم يختبػر )
قػػػدرة المنتفعػػػيف لمشػػػكلبتيـ المعركضػػػة، كلتحقيػػػؽ غايػػػات الدراسػػػة تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنيج الكصػػػفي 

( مػػػف 239مجمكعػػػات الأكلػػػى تتكػػػكف مػػػف )التحميمػػػي، ككانػػػت عينػػػة الدراسػػػة مقسػػػمة إلػػػى ثػػػلبث 
( سنة، أجرم عمييـ اختبػاران قبميػان، 23المنتفعيف في مركز إرشادم جامعي كبير كمعدؿ أعمارىـ )

( مػنيـ فقػط، كبعػدىا طبػؽ عمػييـ اختبػاران بعػديان 151ثـ أجريت عمييـ جمسػات إرشػادية بحضػكر )
تفعػػيف مػػف مراكػػز إرشػػاد فػػي ثػػلبث ( مػػف المن93( فقػػط، ككانػػت المجمكعػػة الثانيػػة )100حضػػره )

( سػنة، تقػدمكا لاختبػار قبمػي كبعػدم، كالمجمكعػة الثالثػة كانػت 24جامعات كبيرة معدؿ أعمارىـ )
 ( عاـ.33( مف المرشديف بمركز إرشاد متكسط أعمارىـ )73عبارة عف )

أظير التحميؿ العاممي الاستكشافي كالتأكيدم أربعة عكامؿ رئيسة تعكس جميعيا مككنات 
حؿ المشكلبت لممنتفع كىي: استراتيجيات حؿ المشكلبت، الفاعمية الذاتية لحؿ المشػكلبت، تػأثير 
المشػػػػكمة عمػػػػى الأداء الػػػػكظيفي اليػػػػكمي، كالرضػػػػا العػػػػاـ بػػػػالعلبج، كتبػػػػيف أف اسػػػػتبانة مسػػػػح حػػػػؿ 
المشػػػكلبت المقترحػػػة تعتبػػػر مقيػػػاس فعػػػاؿ لقيػػػاس نتػػػائج العػػػلبج النفسػػػي، كتػػػدعـ تطبيػػػؽ نمػػػكذج 

 التكيفي لزيدنر كساكمكفسكي في العمميات كالبرامج العلبجية. المكاجية

(: فاعمية برنامج مقترح لتدريب معممات رياض الأطفال عمى م2000دراسة عمي ) .9
 أسموب حل المشكلات.

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف فاعميػػة برنػػامج مقتػػرح لتػػدريب معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ 
اؼ تـ استخداـ المنيج التجريبػي، كاسػتخدمت الباحثػة عمى أسمكب حؿ المشكلبت، كلتحقيؽ الأىد

عػػدة أدكات أىميػػػا برنػػػامج تػػػدريبي، كمقيػػػاس الإلمػػػاـ المعرفػػػي لأسػػػمكب حػػػؿ المشػػػكلبت، كمقيػػػاس 
( طالبة مف طالبات الفرقة الرابعة 100الإدراؾ لأسمكب حؿ المشكلبت، ط بقت عمى عينة بمغت )

 لرياض بالمممكة العربية السعكدية.بكمية التربية تخصص رياض الأطفاؿ في مدينة ا
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أسفرت نتائج الدراسة عف كجكد تحسف في مستكل الطالبات عمى اختبار الإلماـ المعرفي 
لأسػمكب حػؿ المشػكلبت، كاختبػار الإدراكػي لأسػػمكب حػؿ المشػكلبت، كتبػيف كجػكد تػأثير لمبرنػػامج 

الأطفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ  عممات رياضالمقترح عمى الإلماـ المعرفي كالإدراكي لأسمكب حؿ المشكلبت لدل م
 بالرياض.

(: فاعمية برنامجي إرشاد جمعي في التدريب عمى حل م1999دراسة حداد ودحادحو ) .10
 المشكلات والاسترخاء العضمي في ضبط التوتر النفسي.

 حؿ عمى التدريب في جمعي إرشاد برنامجي فاعميةىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف 
، كلتحقيؽ غايات الدراسة تـ استخداـ النفسي التكتر ضبط في العضمي كالاسترخاء المشكلبت

المنيج التجريبي، ككانت أدكات الدراسة عبارة عف مقياس التكتر النفسي إعداد رنا الزكاكم، 
كبرنامج إرشاد جمعي باستخداـ أسمكب حؿ المشكلبت إعداد الباحثاف اعتمادان عمى كصؼ 

الاسترخاء العضمي كفؽ كصؼ عبد الستار  باترسكف كايزنبرج، كبرنامج إرشاد جمعي باستخداـ
( طالب مف طمبة مدرسة عمر فائؽ الشمبي في 30إبراىيـ، ككانت عينة الدراسة عبارة عف )

محافظة إربد بالأردف، تـ تقسيميـ إلى ثلبث مجمكعات: مجمكعة تجريبية أكلى، كمجمكعة 
 تجريبية ثانية، كمجمكعة ضابطة.

 حؿ عمى التدريب في جمعي إرشاد برنامجي ميةفاعككانت أىـ النتائج تشير إلى 
 سكاء في القياس البعدم أك المؤجؿ. النفسي التكتر ضبط في العضمي كالاسترخاء المشكلبت

 :التعقيب عمى دراسات المحور الأول

تتبايف دراسات المحكر الأكؿ مف حيث الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا، كترل الباحثة بأنو 
 ىداؼ إلى:يمكف تقسيـ ىذه الأ

دراسات تتعمؽ ببناء برنامج قائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت: حيث ىدفت دراسة )حداد  -
( إلى الكشؼ عف فاعمية برنامجي إرشاد جمعي في التدريب عمى حؿ 1999، كدحادحو

( 2000المشكلبت كالاسترخاء العضمي في ضبط التكتر النفسي، كىدفت دراسة )عمي، 
لمكشؼ عف فاعمية برنامج مقترح لتدريب معممات رياض الأطفاؿ عمى أسمكب حؿ 
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ج النفسي متعدد الأبعاد بحؿ ( بالعلب2001المشكلبت، كاىتمت دراسة )ىيبنر كآخركف، 
( فاىتمت بالتدخؿ الجماعي باستخداـ حؿ 2002المشكلبت، أما دراسة )بيجاـ كباكر، 

المشكلبت المحكـ مع الشباب الجانحيف المعرضيف لمسجف، كىدفت دراسة )عربيات، 
( إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج إرشادم يستند إلى حؿ المشكلبت في تخفيؼ 2005

( 2007فسية لدل طلبب المرحمة الثانكية، كاىتمت دراسة )ىابند كآخركف، الضغكط الن
خلبؿ حؿ المشكلبت كقياس أثره في تحسيف الأداء الاجتماعي لممصابيف بالعلبج مف 

( التعرؼ إلى 2011باضطراب الشخصية، كسعت دراسة )ماؾ ماركف كآخركف، 
اب الشخصية، كىدفت التثقيؼ النفسي مع العلبج بحؿ المشكلبت لممصابيف باضطر 

 حؿ عمى لمتدريب جمعي تكجيو برنامج ( إلى بياف أثر2012دراسة )الشكبكي، 
دفت دراسة )غراب، الثانكية، كى المرحمة طالبات لدل العزلة سمكؾ خفض في المشكلبت
( إلى الكشؼ عف فاعمية العلبج المعرفي السمككي بأسمكب حؿ المشكلبت في 2015

 .ية لدل زكجات مرضى الفصاـ العقميالتخفيؼ مف الضغكط النفس
دراسات تيدؼ إلى تحسيف مستكل أسمكب حؿ المشكلبت: حيث ىدفت دراسة )حماـ،  -

فاعمية برنامج الكساطة الطلببية في القدرة عمى حؿ المشكلبت التعرؼ إلى ( 2013
 .كالتحكـ بالغضب لدل الكسطاء في المرحمة الأساسية العميا

ف الإجراءات كالأدكات لتحقيؽ أىداؼ دراساتيـ، حيث كاستخدـ الباحثكف العديد م
 المنيج التجريبي كشبو التجريبي.معظـ الدراسات السابقة استخدمت 

كعمى مستكل النتائج التي تكصمت إلييا الدراسات السابقة فيمكف استنتاج أف ميارات حؿ 
 بالاضطرابات الانفعالية.المشكلبت ترتبط بمتغيرات تجييز المعمكمات طرديان، كترتبط عكسيان 

كما تبيف أف أسمكب حؿ المشكلبت أسمكبان فعالان في تنمية بعض الميارات، كعلبج 
بعض الاضرابات النفسية، حيث تبيف أف البرامج الإرشادية كالعلبجية القائمة عمى أسمكب حؿ 

بالعزلة، المشكلبت تنمي ميارات حؿ المشكلبت، كأنيا تضبط التكتر النفسي، كتعالج الشعكر 
كأعراض الاكتئاب، تخفيؼ الضغكط النفسية. كأظيرت بعض الدراسات بأف برنامج الكساطة 

 ينمي ميارات حؿ المشكلبت.
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كاستفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في التعرؼ إلى بعض المراجع المتعمقة بأسمكب 
ثراء الإطار النظرم لمدراسة، كما استفادت الباحثة مف  المقاييس التي استخدميا حؿ المشكلبت كا 
 الباحثكف، كطرؽ ككسائؿ بناء البرامج القائمة عمى أسمكب حؿ المشكلبت.

كتتفؽ الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في أنيا تتعمؽ ببناء برنامج قائـ عمى 
 أسمكب حؿ المشكلبت، فيما تكمف الفجكة البحثية، كخصكصية الدراسة الحالية في أنيا تيدؼ مف

الإدماف عمى عقار الترامادكؿ الذم يتناكلو  ؿ التكجو نحك التعافي مفيتعدخلبؿ ىذا البرنامج إلى 
 .البعض في قطاع غزة
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 .المحور الثاني: دراسات سابقة تتعمق بالإدمان والتعافي منو

(: المتغيرات الاجتماعية المسئولة عن انتشار المخدرات بين 2015دراسة الحمو ) .1
الفمسطيني "دراسة ميدانية عمى أسباب تعاطي الترامادول في شمال قطاع الشباب 
 غزة".

ىدفت الدراسة إلى استقصاء بعض المتغيرات الاجتماعية التي مر بيا المجتمع  
الفمسطيني، كمدل تأثيرىا عمى انتشار تعاطي الترامادكؿ بيف الشباب الفمسطيني، كلتحقيؽ 

التحميمي، كمنيج المسح الاجتماعي، ككانت أدكات الدراسة  الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الكصفي
( متعاطي لمترامادكؿ ضمف 200عبارة عف استبانة، كمقابمة متعمقة، كتككنت عينة الدراسة )

سنة(، تـ اختيار العينة بطريقة كرة الثمج، حيث ابتدئيا بعشريف  35 – 18الفئة العمرية )
 متعاطيان.

 25 – 20الأكبر لممتعاطيف ضمف الفئة العمرية ) خمصت الدراسة إلى أف النسبة 
سنة(، كأف نسبة المتعاطيف مف ذكم التعميـ الجامعي أعمى مف الفئات الأخرل، ككانت نسبة 
المتزكجيف أعمى مف غيرىـ، كمعظـ المتعاطيف كاف عف طريؽ الأصدقاء، ككاف كصكؿ 

في نشر الترامادكؿ، كأف الانقساـ الترامادكؿ كانتشاره بسبب الأنفاؽ، كأنا للبحتلبؿ دكر ميـ 
الفمسطيني سببان رئيسان في التعاطي، كأف المشكلبت الاجتماعية كالضغكط النفسية سببان بتعاطي 
الترامادكؿ، ككاف معظـ الشباب يتعاطكف الترامادكؿ لميركب مف الكاقع، كمعظـ المتعاطيف 

 ف تعاطي الترامادكؿ. يكاجيكف مشكلبت أسرية، ككاف نسبة كبيرة يريدكف الإقلبع ع

(: دراسة مقارنة لبعض سمات الشخصية لدى مدمني م2013دراسة أبو عجوة ) .2
 ومروجي المخدرات والعاديين.

ىدفت الدراسة إلى مقارنة مستكل سمات الشخصية لمسجناء المدمنيف كالمركجيف 
ؽ كالأشخاص العادييف في المجتمع الفمسطيني، كذلؾ في ضكء بعض المتغيرات، كلتحقي

الأىداؼ استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، ككانت الأداة الأساسية لمدراسة عبارة عف 
( شخصان منيـ مركج، كمدمف، 105مقياس سمات الشخصية لإيزنؾ، ط بؽ عمى عينة بمغت )

 كعادم.
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أسفرت نتائج الدراسة عف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المدمنيف كالمركجيف 
ف في سمات الشخصية، كلا تكجد فركؽ في سمات الشخصية لدل السجناء المتعاطيف كالعاديي

كالمركجيف تعزل لمتغيرات السكف، كالكضع الاقتصادم، كالمستكل التعميمي، كخبرة التعاطي كنكع 
 المخدرات.

 حول والمتمركز الانفعالي العقلاني النفسي الإرشاد (: أثرم2012دراسة عبد الله ) .3
 الإدمان. حالات معالجة في الشخص

 حكؿ كالمتمركز الانفعالي العقلبني النفسي الإرشاد أثر ىدفت الدراسة التعرؼ إلى
 بالمرض المشخصيف الذككر المدمنيف مف العينة تككنت ،الإدماف حالات معالجة في الشخص

 تـ فردنا (21) مف مؤلفة العينة فكانت بغداد، في النفسي لمطب التعميمي رشد ابف مستشفى في
 ثلبث عمى بالتساكم تكزيعيـ كتـ الدكائي، الإدماف ىك الذم الإدماف بنكع لتشابييـ اختيارىـ

 الأدكات استخداـ تـ. كاحدة ضابطة كمجمكعة( كالثانية الأكلى) تجريبيتيف مجمكعتيف: مجمكعات
 البرنامجيف بناء المخدرات، عمى الإدماف أسباب استبانة الشخصية، المعمكمات استمارة: التالية

 الإرشاد أسمكب كىك الأكؿ الإرشادم البرنامج تطبيؽ كتـ. DAST-20 الأداة تبني الإرشادييف،
 كىك الثاني الإرشادم كالبرنامج الأكلى، التجريبية المجمكعة مع طبؽ الانفعالي العقلبني النفسي
 أظيرت. الثانية التجريبية المجمكعة مع كطبؽ الشخص حكؿ المتمركز النفسي الإرشاد أسمكب
 حكؿ كالمتمركز الانفعالي العقلبني النفسي الإرشاد الإرشادييف للؤسمكبيف أثر كجكد النتائج

 بيف متقاربة كبدرجة، Codeine الككدائيف مادة عمى الإدماف حالات علبج في الشخص
 المجمكعتيف أفراد حالات تحسف كالطبية البحثية النتيجتاف كأظيرت ،الإرشادييف الأسمكبيف
 مادة عمى الإدماف في الضابطة المجمكعة أفراد حالات تحسف كعدـ كالثانية، الأكلى التجريبيتيف
 .Codeine الككدائيف

 الداخمية والدافعية المعرفي الديني الوعي عمى قائم (: برنامجم2011دراسة العون ) .4
 النفسي. التأثير ذات المواد عمى المعتمدين المراىقين سموك تعديل في

 تعديؿ في الداخمية كالدافعية المعرفي الديني الكعي عمى قائـ برنامج بناء ىدفت الدراسة
 مف مجمكعة مف العينة تككنت ،النفسي التأثير ذات المكاد عمى المعتمديف المراىقيف سمكؾ
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 الككيت، دكلة في الإدماف لعلبج الككيتي التمكيؿ بيت كمركز الإصلبحية بالمؤسسات المراىقيف
 .الكصفي المنيج استخداـ كتـ

 الديني الكعي متغيرات عمى إحصائيةن  دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ إلى النتائج أشارت
 البعدم كالقياس القبمي القياس بيف دلالة ككجدت كالبعدم القبمي القياس في( الظاىرم التديف)

 فركؽ تكجد لـ حيف في البعدم، القياس لصالح( الجكىرم كالتديف) الديني الكعي مقياس عمى
 ككجدت. الكمي الديني الكعي مقياس عمى البعدم كالقياس القبمي القياس بيف المقياس في دالة
 الدافعية متغيرات عمى البعدم القياس كدرجات القبمي القياس درجات بيف إحصائيان  دالة فركؽ

 القبمي القياس بيف إحصائيان  دالة فركؽ ككجدت البعدم، القياس لصالح( ب الصكرة) الداخمية
 فركؽ تكجد كلـ البعدم، القياس لصالح الكمي المقياس الداخمية الدافعية مقياس عمى كالبعدم
 القبمي القياس درجات بيف إحصائيان  دالة فركؽ ككجدت ،(أ الصكرة) الداخمية الدافعية متغير عمى

 فركؽ كجكد كتبيف ،البعدم القياس لصالح الانتكاسة مكاقؼ مقياس عمى البعدم القياس كدرجات
 الذات نحك العدكانية متغير عمى البعدم القياس كدرجات القبمي القياس درجات بيف إحصائيان  دالة

 عمى البعدم كالقياس القبمي القياس بيف إحصائيان  دالة فركؽ كتكجد البعدم، القياس لصالح
 ككجدت ،البعدم القياس لصالح كالتحدم كالعناد الممتمكات كنحك الآخريف نحك العدكانية متغيرات
 كالمراكغة كالكذب السرقة لمتغيرات البعدم كالقياس القبمي القياس بيف إحصائيان  دالة فركؽ

 .البعدم القياس لصالح المصاحبة السمككيات لمقياس الكمية كالدرجة

في (: اتجاىات الطمبة نحو استخدام العقاقير المنبية ودورىا م2009دراسة الدوسري ) .5
 السموك الدراسي: دراسة تطبيقية عمى طمبة كمية الآداب والعموم بوادي الدواسر.

ىدفت الدراسات إلى الكشؼ عف أثر استخداـ العقاقير المنبية مف قبؿ طمبة كمية الآداب 
كالعمكـ بكادم الدكاسر، خاصة في فترة الامتحانات، كلتحقيؽ الأىداؼ تـ استخداـ المنيج 

( طالبان مف التخصصات الإنسانية، 107ككانت عينة الدراسة عبارة عف )الكصفي التحميمي، 
 ( مف التخصصات العممية، ط بقت عمييـ استبانة الدراسة.164ك)

فأظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات إجابات الطمبة عمى 
الدراسي، كالتخصص.  الاتجاىات نحك استخداـ العقاقير كالسمكؾ الدراسي تعزل لمتغير المستكل
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كلـ تظير فركؽ عمى الاتجاىات نحك استخداـ العقاقير تعزل لمتغير العمر، بينما ظير فركؽ 
 في السمكؾ الدراسي تعزل لمتغير العمر.

 الخطرة العقاقير تعاطي من لموقاية إرشادي برنامج (: فاعميةم2009دراسة حمدي ) .6
 التعاطي. خطرل المعرضين المجتمع كميات طمبة لدى والمخدرات

 تعاطي مف لمكقاية إرشادم برنامج فاعمية مدل استكشاؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 العينة تألفت ،الأردف في المتكسطة المجتمع كميات طمبة لدل كالمخدرات الخطرة العقاقير
 المسجميف الكميات طمبة مف( الإناث مف 290ك ،الذككر مف 310) طالب 600 مف المسحية
 كميتي مف العشكائية الطبقية العينة بطريقة ،2006/2007 الدراسي العاـ مف الثاني لمفصؿ
 الخطرة العقاقير نحك الاتجاىات مقياس عمييـ كطبؽ العربية، كالكمية العربي المجتمع

 (64) مف تككنت المسحية، العينة أفراد بيف مف التجريبية الدراسة عينة كاختيرت. كالمخدرات
 نحك الاتجاىات مقياس في الدرجات أعمى عمى حصمكا ممف ،(إناثان  32ك ذككران  32) فردان،

 .كالمخدرات الخطرة العقاقير

 البعدم، القياس في كالضابطة التجريبية المجمكعتيف بيف فركؽ كجكد النتائج أظيرت كقد
 مستكل كارتفع التجريبية، المجمكعة أفراد لدل كالممارسات ،الاتجاىات مستكل انخفض حيث

 فعالية استمرارية عف الدراسة ككشفت ،الضابطة المجمكعة أفراد مع مقارنة لدييـ المعمكمات
 الإرشادم البرنامج بيف لمتفاعؿ أثر كجكد النتائج تظير كلـ المتابعة، بعد الإرشادم البرنامج
 النتائج أظيرت بينما كالمعمكمات، الاتجاىات مقياسي عمى الطمبة درجات في الاجتماعي كالنكع
 .الممارسات مقياس عمى الطمبة درجات في التفاعؿ ىذا كجكد

(: بناء برنامج إرشادي وقائي مقترح لموقاية من الادمان عمى م2008دراسة ىاشم ) .7
 المخدرات لدى طمبة الجامعة.

ىدفت الدراسة إلى بناء برنامج إرشادم كقائي مقترح لمكقاية مف الادماف لدل شباب 
( 150تخداـ المنيج البنائي، ككانت عينة الدراسة عبارة عف )الجامعة، كلتحقيؽ الأىداؼ تـ اس

طالب تـ اختيارىـ عشكائيان مف كميات جامعة الككفة، كبمغت عدد جمسات البرنامج الإرشادم 
 ( جمسة. كقامت الباحثة بالتأكد مف مناسبة البرنامج كصدقو.42الكقائي )
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لموقاية من تعاطي العقاقير الخطرة (: فاعمية برنامج إرشادي م2008دراسة أبو عين ) .8
والمخدرات قائم عمى مسح اتجاىات طمبة كمية المجتمع المعرضين لخطر التعاطي 

 وممارستيم ومعموماتيم.

ىدفت الدراسة إلى استقصاء كاقع تعاطي العقاقير الخطرة كالمخدرات لدل طمبة كميات 
مات، كاستكشاؼ مدل فاعمية برنامج المجتمع الأردنية، مف حيث الاتجاىات كالممارسات كالمعمك 

إرشادم لمكقاية مف تعاطي العقاقير الخطرة كالمخدرات لدل طمبة كميات المجتمع في الأردف قائـ 
عمى المسح الاستقصائي، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج المسحي، كالمنيج 

( طالب كطالبة، 600غ عددىـ )التجريبي، كتنقسـ عينة الدراسة إلى جزأيف الأكلى استقصائي بم
( طالبان كطالبة، تـ اختيارىـ مف العينة الاستقصائية، كتـ تكزيعيـ إلى 64كعينة تجريبية بمغت )

مجمكعتيف الأكلى تجريبية، كالثانية ضابطة، ككانت أدكات الدراسة عبارة عف مقياس الاتجاىات 
طة بالعقاقير الخطرة، كمقياس نحك العقاقير الخطرة كالمخدرات، مقياس الممارسات المرتب

المعمكمات حكؿ العقاقير الخطرة كالمخدرات، كقاـ الباحث ببناء برنامج معرفي سمككي يتككف مف 
 ( جمسة طبقيا عمى أفراد المجمكعة التجريبية.12)

فأكدت نتائج الدراسة عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف المجمكعتيف التجريبية 
عدم عمى الثلبث مقاييس، حيث انخفض مستكل الاتجاىات كالضابطة في القياس الب

كالممارسات لدل أفراد المجمكعة التجريبية نحك العقاقير الخطرة، كزادت معمكماتيـ حكليا. 
ككشفت النتائج بعد المتابعة عف استمرارية فاعمية البرنامج الإرشادم الكقائي كىذا يشير إلى 

 ج.الآثار الإيجابية بعيدة المدل لمبرنام

(: انتشار ظاىرة تعاطي المواد المؤثرة في Chen et. al, 2000دراسة شن وآخرون ) .9
 الأعصاب بين طلاب المدارس الثانوية باستراليا.

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مدل انتشار ظاىرة تعاطي المكاد المؤثرة في الأعصاب 
ستخداـ المنيج الكصفي، ككانت بيف طلبب المرحمة الثانكية في أستراليا، كلتحقيؽ الأىداؼ تـ ا

الأداة الأساسية عبارة عف استمارة مسكح، ط بقت عمى أعداد مف كلايات مختمفة بمغ عددىـ 
 ( طالبان كطالبة.46882)
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فأظيرت النتائج أف ىناؾ مستكل مرتفع مف تعاطي المكاد المؤثرة عمى الأعصاب، 
 كالعقاقير النفسية.

(: انتشار تعاطي المواد النفسية Forsyth, et. al, 1999دراسة فورسيز وآخرون ) .10
 "المنشطات" بين طلاب المرحمة الثانوية في أسكوتمندا.

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مدل انتشار تعاطي المكاد النفسية "المنشطات" بيف طلبب 
المرحمة الثانكية في أسككتمندا، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، ككانت الأداة عبارة عف 

 ( طالبان كطالبة.557مارة، طبقت كجمعت النتائج مف عينة بمغت )است

%( مف العينة يتعاطكف 26%( منيـ يدخنكف التبغ، كتبيف أف )62.90أسفرت النتائج أف )
 مكاد مخدرة، كما تبيف أف تعاطي المنشطات كالمكاد النفسية لدل الذككر أعمى مف الإناث.

 :التعقيب عمى دراسات المحور الثاني

اىتمت العديد مف الدراسات كالبحكث بظاىرة الإدماف كيعتبرىا العديد مف المختصيف 
بأنيا اضطراب نفسي يحدث نتيجة التعرض إلى بعض الضغكط، كحالات القمؽ، خاصة في ظؿ 
عالـ مميء بالأمراض النفسية، كحالات الإحباط، كيمكف أف نقسـ دراسات المحكر الثاني مف 

 حيث الأىداؼ إلى:

ات ىدفت إلى الكشؼ عف خصائص المدمنيف، كممارساتيـ، أك انتشار الإدماف دراس -
( فيدفت لمكشؼ عف 1999عمى العقاقير كالمكاد المخدرة مثؿ دراسة )فكرسيز كآخركف، 

انتشار تعاطي المكاد النفسية "المنشطات" بيف طلبب المرحمة الثانكية في أسككتمندا، 
رؼ إلى مدل انتشار ظاىرة تعاطي المكاد ( التع2000كىدفت دراسة )شف كآخركف، 

المؤثرة في الأعصاب بيف طلبب المدارس الثانكية باستراليا، كىدفت دراسة )الدكسرم، 
( إلى تحديد اتجاىات الطمبة نحك استخداـ العقاقير المنبية كدكرىا في السمكؾ 2009

دل مدمني ( بدراسة مقارنة لبعض سمات الشخصية ل2013الدراسي، كقاـ )أبك عجكة، 
 كمركجي المخدرات كالعادييف.
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( إلى الكشؼ عف فاعمية 2008دراسات ىدفت لعلبج الإدماف فيدفت دراسة )أبك عيف،  -
برنامج إرشادم لمكقاية مف تعاطي العقاقير الخطرة كالمخدرات قائـ عمى مسح اتجاىات 

دفت طمبة كمية المجتمع المعرضيف لخطر التعاطي كممارستيـ كمعمكماتيـ، كذلؾ ى
( إلى بناء برنامج إرشادم كقائي مقترح لمكقاية مف الادماف عمى 2008دراسة )ىاشـ، 

( فيدفت إلى الكشؼ عف 2009المخدرات لدل طمبة الجامعة، أما دراسة )حمدم، 
 كميات طمبة لدل كالمخدرات الخطرة العقاقير تعاطي مف لمكقاية إرشادم برنامج فاعمية

 قائـ ( فيدفت إلى برنامج2011طي، أما دراسة )العكف، التعا لخطر المعرضيف المجتمع
 عمى المعتمديف المراىقيف سمكؾ تعديؿ في الداخمية كالدافعية المعرفي الديني الكعي عمى
 ( إلى الكشؼ عف أثر2012النفسي، كذلؾ حاكلت دراسة )عبد الله،  التأثير ذات المكاد

 الإدماف. حالات معالجة في الشخص حكؿ كالمتمركز الانفعالي العقلبني النفسي الإرشاد

كلقد اتبعت الدراسات السابقة في المحكر الثاني العديد مف الإجراءات كالأدكات، حيث 
(، 2009(، ك)الدكسرم، 2000، ك)شف كآخركف، (1999)فكرسيز كآخركف، استعانت دراسات 
، ك)ىاشـ، (2008( المنيج الكصفي، فيما اتبعت دراسات )أبك عيف، 2013ك)أبك عجكة، 

( المنيج التجريبي أك شبو 2012(، ك)عبد الله، 2011(، ك)العكف، 2009(، ك)حمدم، 2008
 التجريبي.

كلقد أشارت نتائج الدراسات السابقة بأف ىناؾ انتشار لظاىرة الإدماف لدل فئة الشباب 
حصائيان خاصة، كتبيف أف السمات الشخصية لممدمف، كالمركج كالعادم متقاربة كلا فركؽ دالة إ

رشادية، كما تبيف أف  بينيـ، كما تبيف أنو يمكف الكقاية مف الإدماف مف خلبؿ برامج كقائية كا 
 ىناؾ العديد مف البرامج الفعالة في علبج ظاىرة الإدماف عمى العقاقير كالمكاد المخدرة.

كاستفادت الباحثة مف دراسات المحكر الثاني في عدة جكانب أىميا السمات كالخصائص 
شخصية عند المدمنيف، كنسب انتشار الإدماف في بعض الدكؿ، كالبرامج الكقائية لظاىرة ال

الإدماف، كالبرامج الإرشادية حكؿ ظاىرة الإدماف، كما استفادت في التعرؼ عمى بعض البرامج 
 .تتعمؽ بالتعافي مف الادمافالتي 
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بفئة المدمنيف، لكنيا كتتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في أنيا تتعمؽ 
( ككنيا تتعمؽ بالعقاقير كعلبج الإدماف عمييا، كما 2008تتفؽ إلى حد ما مع دراسة )أبك عيف، 

 ( التي تسعى لبناء برنامج يعالج الإدماف عمى العقاقير.2009تتفؽ مع دراسة )حمدم، 

لتعديؿ ة فيما تكمف خصكصية الدراسة الحالية في الأسمكب البرنامج الذم تتبعو الباحث
الإدماف كىك أسمكب حؿ المشكلبت، كما كتكمف خصكصية الدراسة  التكجو نحك التعافي مف

الحالية في أنيا تتعمؽ بعقار كاحد، كىك الترامادكؿ الذم انتشر في الآكنة الأخيرة بيف شباب 
 .قطاع غزة

 :تعقيب عام عمى الدراسات السابقة

يتعمؽ بأسمكب حؿ المشكلبت، كالثاني يتعمؽ تنقسـ الدراسات السابقة إلى محكريف الأكؿ 
بظاىرة الإدماف ككسائؿ التعافي مف الإدماف. كىنا ترل الباحثة بأف الإدماف عمى الترامادكؿ أك 
تعاطيو بشكؿ مستمر يعتبر اضطراب نفسي، يمكف علبجو مف خلبؿ البرامج الإرشادية 

يمكف علبج الإدماف مف خلبؿ العديد كالعلبجية، حيث أظيرت نتائج دراسات المحكر الثاني بأنو 
 مف الأساليب كالبرامج الكقائية كالإرشادية.

كما أظيرت بعض الدراسات السابقة بأف أسمكب حؿ المشكلبت لو فعالية في علبج 
بعض الاضطرابات كالأمراض النفسية، لذا ربطت الباحثة بيف اضطراب الإدماف عمى 

كطريقة لعلبج ىذا الاضطراب، فتيدؼ الدراسة الترامادكؿ، كأسمكب حؿ المشكلبت كمنيج 
رفع قدرات الحالية إلى بناء برنامج قائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت، كقياس فعالية البرنامج في 

 .التعافي مف الإدماف عمى عقار الترامادكؿالمدمف عمى مكاجية مشكلبتو، كتعديؿ تكجيو نحك 
ة مف المتعاطيف في قطاع غزة يريدكف كأظيرت نتائج بعض الدراسات بأف ىناؾ نسبة كبير 

الإقلبع عف التعاطي، كأف معظـ المتعاطيف مف الشباب، كأف المشكلبت الاجتماعية كالضغكط 
 النفسية سببان رئيسان في التعاطي.

تكمف في تعدد أساليب الارشاد النفسي لمدراسة الحالية كترل الباحثة بأف الفجكة البحثية 
كالاضطرابات النفسية، إلا أف ىناؾ نقصان حادان في الدراسات التي في علبج بعض المشكلبت 

 اىتمت بعلبج المدمنيف خاصة عمى عقار الترامادكؿ.
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كىذا النقص لاحظتو الباحثة في استخداـ الارشاد القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت في 
لترامادكؿ بشكؿ التعافي مف الادماف عمى االتكجو نحك علبج التعافي مف الادماف بشكؿ عاـ، ك 

لذا  خاص، كلـ يقتصر النقص عمى البيئة المحمية )الفمسطينية( بؿ حتى عمى المستكل العربي.
تكلد لدل الباحثة قناعة شخصية بأف علبج مشكلبت المدمنيف قد يسيـ في بناء تصكرات أكثر 

يا تسبب أمراض تفيمان كأكثر انفتاحان عمى الحياة، كنحك المستقبؿ، كأف ىذه المشكلبت عند تراكم
 كاضطرابات نفسية مختمفة، كىذه الاضطرابات تدفعو لميركب مف كاقعو نحك الادماف كالتعاطي.

ىذا بالإضافة إلى التياكف المفرط مف بعض الشباب الفمسطيني تجاه عقار الترامادكؿ 
جسدية كالتعامؿ معو عمى أنو عقار طبي، كيمكف استخدامو لممتعة الجنسية، أك لتفادم الآلاـ ال

 كالصحية، دكف النظر في آثاره النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالجسدية.

 فروض الدراسة:

( بيف درجات أفراد المجمكعة α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) (1
التجريبية كدرجات أفراد المجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم لمقياس أسمكب حؿ 

 المشكلبت.
( بيف درجات أفراد المجمكعة α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) (2

 التجريبية في التطبيؽ القبمي كدرجاتيـ في التطبيؽ البعدم لمقياس أسمكب حؿ المشكلبت.
( بيف درجات أفراد المجمكعة α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) (3

 تطبيؽ البعدم كدرجاتيـ في التطبيؽ التتبعي لمقياس أسمكب حؿ المشكلبت.التجريبية في ال
( بيف درجات أفراد المجمكعة α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) (4

التكجو نحك التعافي التجريبية كدرجات أفراد المجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم لمقياس 
 الادماف عمى الترامادكؿ. مف

( بيف درجات أفراد المجمكعة α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) (5
التكجو نحك التعافي مف التجريبية في التطبيؽ القبمي كدرجاتيـ في التطبيؽ البعدم لمقياس 

 الادماف عمى الترامادكؿ.
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( بيف درجات أفراد المجمكعة α ≤ 0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة (6
التكجو نحك التعافي مف التجريبية في التطبيؽ البعدم كدرجاتيـ في التطبيؽ التتبعي لمقياس 

 الادماف عمى الترامادكؿ.
البرنامج الارشادم المقترح القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت معدؿ كسب  تكظيؼ يحقؽ (7

 ؿ المشكلبت لدل عينة مف المدمنيف في مدينة رفحالقدرة عمى ح تنمية في (1.0 ≥لبلبؾ )
البرنامج الارشادم المقترح القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت معدؿ كسب  تكظيؼ يحقؽ (8

الادماف لدل عينة مف المدمنيف في مدينة  التكجو نحك التعافي مف تعديؿ في (1.0 ≥لبلبؾ )
 رفح
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 المنيجية والإجراءات: الفصل الرابع
تعديؿ تيتـ الدراسة ببناء برنامج قائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت كقياس فاعميتو في 

التعافي مف الإدماف، كتحقيقان لأىداؼ الدراسة قامت الباحثة بمجمكعة مف الإجراءات التكجو نحك 
ان ليذه الإجراءات؛ حيث يتضمف تحديد منيجية الدراسة، الميدانية، كيتناكؿ الفصؿ الرابع عرض

 كمجتمع الدراسة، كعينة الدراسة، كأدكات الدراسة، كالأساليب الإحصائية المستخدمة.

 :والتصميم التجريبي منيج الدراسة

يعتمد اختيار منيج الدراسة عمى طبيعة أىداؼ الدراسة، كطرؽ التطبيؽ الممكنة، كقامت 
تغيير متعمد كمضبكط لمشركط المحددة  كىك عبارة عف المنيج شبو التجريبي:الباحثة باستخداـ 

لظاىرة معينة كملبحظة التغيرات الناتجة في ىذه الظاىرة ذاتيا كتفسيرىا )الأغا كالأستاذ، 
لمجمكعتيف كالتتبعي كلقد استخدمت الباحثة التصميـ القبمي كالبعدم (. 38 صم، 7114

مستقمتيف، ثـ قامت بإخضاع المتغير المستقؿ "برنامج قائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت" لمتجربة 
التعافي مف الإدماف، كالقدرة عمى حؿ التكجو نحك كقياس أثره عمى المتغيرات التابعة كىك "

 التالي يكضح تصميـ البحث: المشكلبت". كالشكؿ

 مجمكعة تجريبية
التطبيق 
 القبمي

مجمكعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 تجريبية

برنػػػامج قػػػائـ عمػػػى 
أسػػػػػػػػػػػػػػػمكب حػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

التطبيق  المشكلبت
 البعدي

مقارنة 
النتائج بين 
التطبيق 
القبمي 
 والبعدي

التطبيق 
 التتبعي

مقارنة 
النتائج بين 
التطبيق 
البعدي 
مجمكعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  مجمكعة ضابطة والتتبعي

 العاديةالطرؽ  ضابطة

حيث طبقت الباحثة أدكات الدراسة عمى العينة قبميان، ثـ أخضعت المجمكعة التجريبية 
الارشاد النفسي لبرنامج قائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت، فيما خضعت العينة الضابطة لأساليب 

قامت الباحثة بتطبيؽ في مراكز الصحة النفسية التابعة لكزارة الصحة الفمسطينية، ثـ الاعتيادية 
أدكات الدراسة بعديان لمقياس فاعمية البرنامج، كالتعرؼ عمى حجـ التغير كالتحسف لدل أفراد 
المجمكعة التجريبية، كمف ثـ قامت الباحثة بتطبيؽ أدكات الدراسة تتبعيان عمى أفراد المجمكعة 

 البرنامج كاستمرارية التعافي.، كذلؾ بيدؼ الكشؼ عف بقاء أثر كفاعمية ( يكمان 24بعد ) التجريبية
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 :مجتمع الدراسة

تككف مجتمع الدراسة مف جميع المدمنيف عمى عقار الترامادكؿ في محافظة رفح 
المتردديف عمى مراكز الصحة النفسية التابعة لكزارة الصحة الفمسطينية، كبمغ عددىـ خلبؿ 

كحصمت الباحثة  مدمنان.( 147( نحك )2016/ 2015الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الجامعي )
 عمى ىذه الاحصائية مف خلبؿ عمميا بمركز الصحة النفسية في محافظة رفح.

 :عينة الدراسة

 تنقسـ عينة الدراسة إلى عينة استطلبعية، كعينة فعمية، حيث اختارت الباحثة عينة
ا، فيما أدكات الدراسة، كالتأكد مف صدقيا، كثبات نتائجي استطلبعية بطريقة عشكائية لتجريب

( مدمنان تـ اختيارىـ بطريقة قصدية مف الذيف أبدكا 16كانت عينة الدراسة الفعمية عبارة عف )
استعدادان لمخضكع إلى جمسات البرنامج المعد خصيصان لمدراسة الحالية، كتـ تقسيميـ عشكائيان 

حة النفسية تمقت الارشاد الاعتيادم بمركز الص ( مدمنيف8إلى مجمكعتيف الأكلى ضابطة بمغت )
تمقت الارشاد مف خلبؿ البرنامج  ( مدمنيف8، كالثانية مجمكعة تجريبية بمغت )محافظة رفح -

 .الارشادم القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت

 :أدوات الدراسة

كاجيت الباحثة صعكبات متعددة في اختيار أدكات الدراسة، كبناءن عمى مشكرة مشرؼ 
الدراسة، كبعض المختصيف بمجالات عمـ النفس كالارشاد النفسي كالصحة النفسية، تـ الاستعانة 

 أسمكببعدة أدكات؛ كاف أىميا البرنامج الارشادم القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت، كمقياس 
. كقامت الباحثة بمجمكعة مف التكجو نحك التعافي مف الادمافكمقياس  حؿ المشكلبت،

 الإجراءات الميدانية في تصميـ كتطبيؽ أدكات الدراسة، كذلؾ عمى النحك التالي:

 أولًا: البرنامج الارشادي القائم عمى أسموب حل المشكلات.

 تصميم البرنامج الارشادي القائم عمى أسموب حل المشكلات.

احثة أف أحد أىـ أسباب الادماف عمى عقار الترامادكؿ تراكـ المشكلبت لدل الشباب تعتقد الب
الفمسطيني في قطاع غزة، خاصة في ظؿ الظركؼ الأمنية كالسياسية كالاقتصادية الراىنة؛ 
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كاليركب مف ىذه المشكلبت كعدـ مكاجيتيا تجعؿ الشاب في حيرة مف أمره، كيبحث عف كسيمة 
يقع ضحية الادماف سكاء عمى المكاد المخدرة أك العقاقير الطبية المدمرة، لميركب مف الكاقع، ف

كمف خلبؿ عمؿ الباحثة في مركز الصحة النفسية في محافظة رفح التابع لكزارة الصحة 
الفمسطينية، كمتابعتيا لعدد مف الحالات التي اىتـ بيا المركز تكصمت إلى حقيقة مفادىا أف 

المشكلبت قد يسيـ في علبج مشكلبت المدمف، كبالتالي يستطيع  تصميـ برنامج ارشادم في حؿ
 بنفسو مكاجية مشكلبتو النفسية كالاقتصادية كالاجتماعية.

كبناءن عمى ذلؾ قامت الباحثة بالاطلبع عمى الأدبيات السابقة المتعمقة بالإدماف، كأسمكب حؿ 
بمتابعة عددان مف حالات المشكلبت، كبعض مف البرامج الارشادية ذات العلبقة، كما قامت 

الادماف، كطبيعة المشكلبت التي تكاجييـ كتجعميـ ييربكف إلى ظاىرة الادماف، كالتي كاف ليا 
آثاران أكبر كتحديات أعظـ مف مشكلبتيـ التي ييربكف منيا، كفي ضكء ذلؾ حددت الباحثة 

أىداؼ فرعية يسيؿ  مجمكعة مف الأىداؼ الرئيسية لمبرنامج، ثـ قامت بتقسيـ ىذه الأىداؼ إلى
 تطبيقيا، كصياغة جمسات إرشادية يمكف مف خلبليا تحقيؽ الأىداؼ الفرعية.

 الأىداف الرئيسية لجمسات البرنامج الارشادي القائم عمى أسموب حل المشكلات.

 .البرنامج كأىداؼ طبيعة عمى المجمكعة أفراد يتعرؼ (1
 .الترامادكؿ عمى الادماف مفيكـ عمى المجمكعة أفراد يتعرؼ (2
 .كخصائصيا المشكلبت طبيعة عمى المجمكعة أفراد يتعرؼ (3
 .المشكمة مكاجية ضركرة عمى المجمكعة أفراد يتعرؼ (4
 .دقيقان  كصفان  كيصفكنيا المشكمة المجمكعة أفراد يحدد أف (5
 .لممشكلبت الممكنة الحمكؿ المجمكعة أفراد يحدد (6
 .كيصفو مناسبان  حلبن  المجمكعة أفراد يحدد (7
 .اختياره تـ الذم الحؿ لتطبيؽ خطة المجمكعة أفراد يقدـ (8
 .المناسب الحؿ تطبيؽ إجراءات عمى المجمكعة أفراد يتعرؼ (9

 لحؿ المناسب لمبديؿ المقترحة الخطة تطبيؽ عمى قدراتيـ عمى المجمكعة أفراد يتعرؼ (10
 .المشكلبت

 .المشكلبت حؿ أسمكب عمى المجمكعة أفرد يتعرؼ (11
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الباحثة بصياغة مجمكعة مف الأىداؼ الفرعية؛ حيث كلتحقيؽ كؿ ىدؼ رئيس قامت 
 مثمت الأىداؼ الرئيسية جمسات البرنامج الارشادم القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت.

 الأىداف الفرعية لمبرنامج الارشاد القائم عمى أسموب حل المشكلات.

 الأىداف الفرعية لمجمسة الأولى:

 المجمكعة.التعارؼ ككسر الحاجز بيف الباحثة كأفراد  -1
 التعريؼ بالبرنامج كالفائدة المرجكة منو. -2
 الحصكؿ عمى مكافقة المجمكعة كالتزاميا بحضكر الجمسات. -3
 تحديد أياـ الجمسات كمدتيا كآلية سير الجمسة الكاحدة. -4
 تحديد آليات كقكانيف سير الجمسات. -5
 تطبيؽ مقاييس الدراسة القبمية. -6

 الأىداف الفرعية لمجمسة الثانية:

 فراد المجمكعة مفيكـ الإدماف.يتعرؼ أ -1
 يفرؽ أفراد المجمكعة بيف مراحؿ الإدماف. -2
 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى مخاطر الإدماف عمى الترامادكؿ كآثاره السمبية. -3

 الأىداف الفرعية لمجمسة الثالثة:

 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى مفيكـ المشكمة. -1
 يتكجو أفراد المجمكعة نحك المشكمة. -2
المجمكعة الفرؽ بيف مكاجية المشكلبت كاليركب منيا كفكائد مكاجية يتعرؼ أفراد  -3

 المشكلبت.
 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى متطمبات حؿ المشكلبت. -4
 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى الخصائص البنائية لممشكمة. -5
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 الأىداف الفرعية لمجمسة الرابعة:

 المشكمة. المقصكد بالتكجو نحكيتعرؼ أفراد المجمكعة عمى  -1
 يتعرؼ أفراد المجمكعة الفرؽ بيف مكاجية المشكلبت كاليركب منيا. -2
 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى متطمبات حؿ المشكلبت. -3

 الأىداف الفرعية لمجمسة الخامسة:

 يقيـ أفراد المجمكعة إحساسيـ بالمشكمة. -1
 يحدد أفراد المجمكعة المشكلبت التي يتعرضكف ليا. -2
 المشكؿ.يصؼ أفراد المجمكعة المكقؼ  -3
 يجمع المعمكمات حكؿ المشكمة، كيحدد كفايتيا. -4

 الأىداف الفرعية لمجمسة السادسة:

 انتاج أكبر قدر ممكف مف الحمكؿ كالبدائؿ. -1
 تقييـ الحمكؿ كالبدائؿ المطركحة كفؽ معايير محددة. -2
 تحديد أفضؿ الحمكؿ. -3
 كصؼ آلية تنفيذ الحؿ الذم يختاره أفراد المجمكعة. -4

 مجمسة السابعة:الأىداف الفرعية ل

 تحديد الحؿ المناسب لممشكمة. -1
 تحديد آلية تطبيؽ الحؿ. -2
 القدرة عمى تحديد احتياجات كمدة التطبيؽ. -3

 الأىداف الفرعية لمجمسة الثامنة:

 يحدد المدة الزمنية اللبزمة لتطبيؽ الحؿ. -1
 يحدد الاحتياجات المتاحة، كاللبزمة لتطبيؽ الحؿ المناسب. -2
 الحؿ المناسب. اعداد خطة منيجية لتطبيؽ -3
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 الأىداف الفرعية لمجمسة التاسعة:

 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى الربط بيف المخطط لو كآلية التنفيذ. -1
جراءات التطبيؽ كمدل  -2 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى الربط بيف الخطة الزمنية كا 

 مطابقتيما.
 يحدد أفراد المجمكعة مدل تحقؽ الخطة. -3

 الأىداف الفرعية لمجمسة العاشرة:

 تتعرؼ أفراد المجمكعة عمى الأخطاء التي كقعكا بيا. -1
 يصدر أفراد المجمكعة الحكـ عمى البديؿ الذم تـ اختياره. -2
 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى تطابؽ الخطة مع الكاقع الإجرائي لمتنفيذ. -3

 الأىداف الفرعية لمجمسة الحادية عشر:

 يتعرؼ أفرد المجمكعة إلى خطكات أسمكب حؿ المشكلبت -1
 ؽ أفراد المجمكعة خطكات أسمكب حؿ المشكلبت كيرتبيا ترتيبان سميمان يفر  -2

 وصف البرنامج الارشادي القائم عمى أسموب حل المشكلات.

تتضمف كؿ جمسة منيا عمى ( جمسة، 11تككف البرنامج في صكرتو النيائية مف )
لمجمسة، كبعض عناصر محددة كىي: )أىداؼ الجمسة، بداية الجمسة، أنشطة الجمسة، كتقييـ 

كاعتمدت الباحثة في تطبيؽ كتنفيذ جمسات البرنامج عمى  المياـ كالكاجبات المطمكبة مف العينة(.
 عدة استراتيجيات ارشادية، كىي عمى النحك التالي:

 :اعتمدت الباحثة في تنفيذ جمسات البرنامج عمى الاتصاؿ الفعاؿ  المناقشة الجماعية
الجماعية، كاحتراـ آرائيـ، كمنحيـ فرص التحدث، كطرح بالفئة، كطرح الأفكار لممناقشة 

 الأفكار، كاستخداـ ميارات الحكار الفعالة.
 :يقكـ مفيكـ النمذجة عمى التعمـ بالملبحظة عمى افتراض مفاده أف الإنساف  النمذجة

 كائف اجتماعي يتأثر باتجاىات الآخريف كمشاعرىـ كتصرفاتيـ كسمككيـ.
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 :ىذا الإجراء الثناء مف قبؿ الباحثة لأفراد المجمكعة، عند  يتضمف التعزيز الاجتماعي
اتقاف ميارة ما، كمنح الفئة معززات مختمفة، كاستخدمت الباحثة أساليب التعزيز 

 الاجتماعي المختمفة بحسب طبيعة المكقؼ، كما يحقؽ أىداؼ البرنامج.
 :تنفيذ  حيث خصصت بطاقة نشاط خاصة برأم الباحثة حكؿ آلية التغذية الراجعة

 الجمسة كانطباعيا، كمدل تحقيؽ الجمسة لأىدافيا، كانطباع الفئة عف طبيعة الجمسة.
 :لمكقكؼ عمى اىتماـ الفئة، كتحمميـ لممسؤكلية اعتمدت عمى بعض  الواجبات البيتية

 ت كالكاجبات البيتية، كمتابعتيا.النشاطا

كمخاطرىا، كآثارىا، كالأسباب كتضمف البرنامج جمسات إرشادية حكؿ ظاىرة الادماف ذاتيا، 
الدافعة، إضافة إلى جمسات لفيـ المشكلبت، ككصفيا، كطرؽ التكجو السميـ نحكىا، كجمسات 
تتعمؽ بكسائؿ طرح الحمكؿ كالبدائؿ الممكنة لعلبجيا، كطرؽ كأساليب اختيار البديؿ الأمثؿ 

 ـ عممية مكاجية المشكمة.كاختيار كسائؿ كآليات تطبيؽ البديؿ، كمف ثـ كانت ىناؾ جمسات لتقيي
 (.4أنظر ممحؽ رقـ )

 مكان تطبيق جمسات البرنامج الارشادي القائم عمى أسموب حل المشكلات.

قامت الباحثة بمخاطبة كزارة الداخمية لاختيار فئة مف المدمنيف عمى عقار الترامادكؿ، خاصة 
إلى مجمكعتيف؛ الأكلى أكلئؾ الذيف يترددكف عمى مركز رفح لمصحة النفسية، كتـ تقسيميـ 

ضابطة تتمقى الارشاد النفسي الاعتيادم، كمجمكعة تجريبية طبقت عمييـ جمسات البرنامج 
 الارشادم القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت.

حيث طبقت جمسات البرنامج في غرفة صالحة للئرشاد النفسي المعرفي قامت الباحثة بتييئتيا 
النفسية، كتـ تجييزىا بكافة الأدكات كالكسائؿ التي تخدـ  لجمسات البرنامج في مركز رفح لمصحة

 أىداؼ البرنامج كتساعد الباحثة عمى تطبيؽ جمساتو.

كجدير بالذكر أف الباحثة ىي ذاتيا مف طبؽ جمسات البرنامج الارشادم عمى المجمكعة 
ضابطة، التجريبية، كىي ذاتيا مف طبقت بعض أساليب الارشاد العادم عمى أفراد المجمكعة ال

 كبنفس الفترة، كبنفس العدد مف الجمسات. 
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 صدق البرنامج الارشادي القائم عمى أسموب حل المشكلات.

عرضت الباحثة البرنامج الارشادم عمى مجمكعة مف المختصيف بمجالات الصحة النفسية، 
ز كالارشاد النفسي، منيـ أعضاء ىيئة تدريس بالجامعات الفمسطينية، كمنيـ عامميف في مرك

 الصحة النفسية. كتـ تعديؿ البرنامج كفقان لتكصيات لجنة التحكيـ، كآرائيـ.

 ثانياً: مقياس أسموب حل المشكلات.

 تصميم مقياس أسموب حل المشكلات.

قامت الباحثة بالاطلبع عمى عدد مف مقاييس أسمكب حؿ المشكلبت، كأىميا مقياس 
(، ك)أسامة أبك جامكس، ـ2009(، ك)مصعب عمكاف، ـ2001إعداد )نسريف دكيكات، 

(. كفي ـ2014(، ك)صفاء عرفة، ـ2011(، ك)محمد منصكر، ـ2009(، ك)مي نزاؿ، ـ2009
ضكء ذلؾ قامت بتحديد مجالات أسمكب حؿ المشكلبت كتـ صياغة مقياس أسمكب حؿ 

 ( فقرة.40المشكلبت كتضمف في صكرتو النيائية عمى )

 وصف مقياس أسموب حل المشكلات.

( فقرة إيجابية، 22( فقرة تنقسـ إلى )40سمكب حؿ المشكلبت عمى )تضمف مقياس أ
( فقرات، 8( مجالات رئيسة، يتضمف كؿ مجاؿ منيا عمى )5( فقرة سمبية، كتتكزع إلى )18ك)

 كذلؾ عمى النحك التالي:

 ( فقرات.8مجاؿ التكجو العاـ نحك المشكمة ) -1
 ( فقرات.8مجاؿ تعريؼ المشكمة ) -2
 ( فقرات.8مجاؿ تكليد البدائؿ ) -3
 ( فقرات.8مجاؿ اتخاذ القرار )اختيار بديؿ( ) -4
 ( فقرات.8مجاؿ التقييـ ) -5
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 كجاءت الفقرات السمبية كالايجابية عمى النحك التالي:

 رقم الفقرة في المقياس أعلاه تصنيف الفقرات

 الفقرات الإيجابية
1 2 3 4 6 7 11 12 15 17 
19 20 22 23 25 28 29 33 34 35 
39          

 الفقرات السمبية
5 8 9 10 13 14 16 18 21 24 
26 27 30 31 32 35 37 38 40  

 أما تصنيؼ الفقرات إلى المجالات سالفة الذكر فكانت عمى النحك التالي:

 الفقرات المجالات م.
 36 31 26 21 16 11 6 1 التكجو العاـ نحك المشكمة .1
 37 32 27 22 17 12 7 2 تعريؼ المشكمة .2
 38 33 28 23 18 13 8 3 تكليد البدائؿ .3
 39 34 29 24 19 14 9 4 اتخاذ القرار .4
 40 35 30 25 20 15 10 5 التقييـ .5

 (.Validityصدق مقياس أسموب حل المشكلات )

شمكؿ المقياس لكؿ العناصر التي يجػب أف تػدخؿ فػي التحميػؿ مػف ناحيػة، يعني  الصدؽ
ف يسػتخدميا )عبيػػدات ث تكػػكف مفيكمػة لكػؿ مػػيػحبككضػكح الفقػرات كالمفػػردات مػف ناحيػة أخػػرل، 

كالصػدؽ يعنػي أف تعبػر عباراتيػا كمجػالات المقيػاس عػف الظػاىرة  (179 ـ، ص2001كآخركف، 
درة كمناسػػبة لقيػػاس أسػػمكب حػػؿ المشػػكلبت، كتػػـ التأكػػد مػػف المػػراد قياسػػيا، كأف تكػػكف العبػػارات قػػا

 صدؽ المقياس مف خلبؿ الإجراءات التالية:

 (:Content Validityصدق المحتوى )

مة المحتكل كشمكلو لممكضكع قيد ملبء، كمدل المقياس كشكموصدؽ محتكل كيقصد بو 
ما كضع لأجؿ قياسو،  كيقصد بصدؽ المحتكل ىك أف يككف المقياس قادرنا عمى قياس الدراسة

)القكاسمة  كأف يشمؿ كافة عناصر الدرجة الكمية لمظاىرة المراد قياسيا "أسمكب حؿ المشكلبت"
 (.744 م، ص7182، كآخركف
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كيػػتـ ىػػذا الأمػػر مػػف خػػلبؿ إطػػلبع الباحثػػة عمػػى مجمكعػػة مػػف الدراسػػات كالبحػػكث ذات 
كالاطػػػلبع عمػػػى عػػػدد مػػػف مقػػػاييس العلبقػػػة بحػػػؿ المشػػػكلبت، كتنػػػاكؿ كافػػػة المجػػػالات المدركسػػػة، 

أسمكب حؿ المشكلبت لدل عينات مشابية، كالاستفادة منيا في صياغة المقياس، كمػف ثػـ كضػع 
تعريؼ اصطلبحي، كتعريؼ إجرائي لحؿ المشكلبت، كتقسػيـ مقيػاس أسػمكب حػؿ المشػكلبت إلػى 

 مجالات فرعية تسيؿ عمى الباحثة قياسيا، كالتعرؼ عمى خصائصيا.

ذلؾ عرفت الباحثة أسمكب حؿ المشكلبت عمى أنو عممية تفكير تحتاج كبناءن عمى 
لميارات كقدرات كاستعدادات تساعد الفرد عمى سمكؾ خطكات منيجية لمحد مف خطكرة مكقؼ 
ما، أك حؿ مشكمة، أك مكاجية بعض العقبات التي تعترضو في حياتو اليكمية. كحددت ىذه 

عريؼ المشكمة، كتكليد البدائؿ، كاختيار البديؿ الأمثؿ، الخطكات بالتكجو العاـ نحك المشكمة، كت
 كالتقييـ.

 :(Referees Validity) صدق المحكمين

عرضت الباحثة المقياس في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف المختصيف بمجالات عمػـ 
عػادة صػياغتيا، كجػدير  النفس، كالارشاد النفسػي، كالصػحة النفسػية، كتػـ تعػديؿ بعػض العبػارات كا 
بالػػػػذكر أف لجنػػػػة التحكػػػػيـ لػػػػـ تحػػػػذؼ أمي مػػػػف الفقػػػػرات، كلػػػػـ تضػػػػيؼ فقػػػػرات جديػػػػدة، كاقتصػػػػرت 

 كلقػػد أخػػذت الباحثػػة بمعظػػـ آراء المجنػػة. تعػػديلبتيـ كآرائيػػـ عمػػى تعػػديؿ صػػياغة بعػػض الفقػػرات.
 (.1أنظر ممحؽ رقـ )

 Internal Consistency)لمقيـــاس أســـموب حـــل المشـــكلات الاتســـاق الـــداخمي صـــدق 

Validity:) 

يعػػػد صػػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي أىػػػـ أنػػػكاع الصػػػدؽ، حيػػػث يقػػػيس صػػػدؽ كثبػػػات كتجػػػانس 
المقياس، كيعبر عف العلبقة بيف الفقرات كالمجالات، كالفقرات كالدرجة الكمية لممقياس )أبك عػلبـ، 

(، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ احتسػػػاب معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف كػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات 465ـ، ص 2010
يػػة لممجػػاؿ الػػذم تنتمػػي إليػػو الفقػػرة، كالجػػدكؿ التػػالي يكضػػح نتػػائج الصػػدؽ المقيػػاس، كالدرجػػة الكم

 الداخمي لفقرات مقياس أسمكب حؿ المشكلبت:
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معاملات الارتباط بين فقرات مقياس أسموب حل المشكلات والدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي ( 4. 1جدول )
 إليو

 م.
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 م.
 مستوى الدلالة الارتباطمعامل 

 تعريف المشكمة التوجو نحو المشكمة
 (0.01دالة عند ) 0.486** 2 (0.05دالة عند ) 0.381* 1
 (0.01دالة عند ) 0.464** 7 (0.05دالة عند ) 0.332* 6
 (0.01دالة عند ) 0.420** 12 (0.05دالة عند ) 0.391* 11
 (0.01دالة عند ) 0.723** 17 (0.01دالة عند ) 0.752** 16
 (0.05دالة عند ) 0.339* 22 (0.01دالة عند ) 0.608** 21
 (0.01دالة عند ) 0.666** 27 (0.05دالة عند ) 0.400* 26
 (0.01دالة عند ) 0.532** 32 (0.01دالة عند ) 0.511** 31
 (0.05دالة عند ) 0.349* 37 (0.01دالة عند ) 0.549** 36

 م.
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 م.
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 اتخاذ القرار توليد البدائل
 (0.01دالة عند ) 0.424** 4 (0.05دالة عند ) 0.370* 3
 (0.05دالة عند ) 0.358* 9 (0.05دالة عند ) 0.379* 8
 (0.01دالة عند ) 0.619** 14 (0.01دالة عند ) 0.536** 13
 (0.05دالة عند ) 0.401* 19 (0.01دالة عند ) 0.612** 18
 (0.01دالة عند ) 0.496** 24 (0.05دالة عند ) 0.400* 23
 (0.05دالة عند ) 0.362* 29 (0.05دالة عند ) 0.367* 28
 (0.01دالة عند ) 0.430** 34 (0.01دالة عند ) 0.521** 33
 (0.01دالة عند ) 0.488** 39 (0.01دالة عند ) 0.485** 38
 مستوى الدلالة معامل الارتباط م. مستوى الدلالة معامل الارتباط م.

 التقييم
 (0.01دالة عند ) 0.714** 25 (0.01دالة عند ) 0.433** 5
 (0.01دالة عند ) 0.544** 30 (0.01دالة عند ) 0.404** 10
 (0.01دالة عند ) 0.528** 35 (0.05دالة عند ) 0.374* 15
 (0.01دالة عند ) 0.530** 40 (0.01دالة عند ) 0.405** 20

 0.393( = 0.01( كعند مستكل دلالة )38**ر الجدكلية عند درجة حرية )
 0.304( = 0.05( كعند مستكل دلالة )38*ر الجدكلية عند درجة حرية )

معػػػػاملبت الارتبػػػػاط أعمػػػػى مػػػػف معامػػػػؿ ( يكضػػػػح أف جميػػػػع 4. 1الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ رقػػػػـ )
جميػػػػع ، كىػػػػذا يػػػػدلؿ عمػػػػى أف (0.05(، أك مسػػػػتكل دلالػػػػة )0.01)الارتبػػػػاط عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة 

(، كىػػذا يػػدلؿ عمػػى أف جميػػع فقػػرات 0.05معػػاملبت الارتبػػاط دالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )
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لمجالات أسمكب حؿ صادقة لما كضعت لأجؿ قياسو، كىي تنتمي  أسمكب حؿ المشكلبتمقياس 
سػػػاؽ الػػػداخمي لمفقػػػرات مػػػف خػػػلبؿ احتسػػػاب كقامػػػت الباحثػػػة بالتأكػػػد مػػػف صػػػدؽ الات .المشػػػكلبت

 :لفقراتو، كالتاليمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالدرجة الكمية 

 ( معاملات الارتباط بين فقرات مقياس أسموب حل المشكلات والدرجة الكمية لممقياس4. 2جدول )

 الدلالةمستوى  معامل الارتباط م. مستوى الدلالة معامل الارتباط م.
 (0.01دالة عند ) 0.777** 21 (0.01دالة عند ) 0.481** 1
 (0.01دالة عند ) 0.494** 22 (0.01دالة عند ) 0.571** 2
 (0.01دالة عند ) 0.692** 23 (0.01دالة عند ) 0.618** 3
 (0.01دالة عند ) 0.776** 24 (0.01دالة عند ) 0.426** 4
 (0.01دالة عند ) 0.719** 25 (0.05دالة عند ) 0.401* 5
 (0.01دالة عند ) 0.706** 26 (0.05دالة عند ) 0.325* 6
 (0.01دالة عند ) 0.700** 27 (0.01دالة عند ) 0.496** 7
 (0.01دالة عند ) 0.670** 28 (0.01دالة عند ) 0.404** 8
 (0.01دالة عند ) 0.425** 29 (0.05دالة عند ) 0.362* 9
 (0.01دالة عند ) 0.458** 30 (0.05عند )دالة  0.337* 10
 (0.01دالة عند ) 0.574** 31 (0.01دالة عند ) 0.506** 11
 (0.01دالة عند ) 0.698** 32 (0.01دالة عند ) 0.541** 12
 (0.01دالة عند ) 0.595** 33 (0.01دالة عند ) 0.544** 13
 (0.01دالة عند ) 0.639** 34 (0.01دالة عند ) 0.424** 14
 (0.01دالة عند ) 0.509** 35 (0.05دالة عند ) 0.338* 15
 (0.01دالة عند ) 0.467** 36 (0.01دالة عند ) 0.412** 16
 (0.05دالة عند ) 0.391* 37 (0.01دالة عند ) 0.527** 17
 (0.01دالة عند ) 0.436** 38 (0.05دالة عند ) 0.313* 18
 (0.05دالة عند ) 0.384* 39 (0.05دالة عند ) 0.334* 19
 (0.05دالة عند ) 0.352* 40 (0.01دالة عند ) 0.472** 20

 0.393( = 0.01( كعند مستكل دلالة )38**ر الجدكلية عند درجة حرية )
 0.304( = 0.05( كعند مستكل دلالة )38*ر الجدكلية عند درجة حرية )

( يكضػػػػح أف جميػػػػع معػػػػاملبت الارتبػػػػاط أعمػػػػى مػػػػف معامػػػػؿ 4. 2الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ رقػػػػـ )
(، كىػػػػذا يػػػػدلؿ عمػػػػى أف جميػػػػع 0.05(، أك مسػػػػتكل دلالػػػػة )0.01الارتبػػػػاط عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة )

(، كىػػذا يػػدلؿ عمػػى أف جميػػع فقػػرات 0.05معػػاملبت الارتبػػاط دالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )
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كىػػػي تنتمػػػي لمدرجػػػة الكميػػػة  مقيػػػاس أسػػػمكب حػػػؿ المشػػػكلبت صػػػادقة لمػػػا كضػػػعت لأجػػػؿ قياسػػػو،
 لممقياس.

 :أسموب حل المشكلاتلمقياس  (External Validity)الصدق البنائي 

كضػػعت لأجػػؿ قياسػػو يقصػػد بالصػػدؽ البنػػائي ىػػك أف تكػػكف الأبعػػاد قػػادرة عمػػى قيػػاس مػػا 
(، كيتـ ىذا الأمر مف خلبؿ احتساب معاملبت الارتبػاط بػيف كػؿ 465 ـ، ص2010)أبك علبـ، 
 جالات المقياس كالدرجة الكمية لفقراتو، كالجدكؿ التالي يبيف النتائج:مجاؿ مف م

( معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات مقياس أسموب حل المشكلات والدرجة الكمية 4. 3جدول )
 لفقراتو

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات المجال م.
 (0.01دالة عند ) 0.783** 8 التكجو العاـ نحك المشكمة 1
 (0.01دالة عند ) 0.639** 8 تعريؼ المشكمة 2
 (0.01دالة عند ) 0.672** 8 تكليد البدائؿ 3
 (0.01دالة عند ) 0.658** 8 اتخاذ القرار 4
 (0.01دالة عند ) 0.547** 8 التقييـ 5

 0.393( = 0.01( كعند مستكل دلالة )38**ر الجدكلية عند درجة حرية )
 0.304( = 0.05( كعند مستكل دلالة )38الجدكلية عند درجة حرية )*ر 

( يكضػػػػح أف جميػػػػع معػػػػاملبت الارتبػػػػاط أعمػػػػى مػػػػف معامػػػػؿ 4. 3الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ رقػػػػـ )
(، كىذا يدلؿ عمػى أف جميػع معػاملبت الارتبػاط دالػة إحصػائية 0.01الارتباط عند مستكل دلالة )

جميػػع مجػػالات مقيػػاس أسػػمكب حػػؿ المشػػكلبت (، كىػػذا يػػدلؿ عمػػى أف 0.01عنػػد مسػػتكل دلالػػة )
 صادقة لما كضعت لأجؿ قياسو، كىي تنتمي لمدرجة الكمية لممقياس.

 (:Reliability) أسموب حل المشكلاتمقياس ثبات 

يقصػػد بالثبػػات دقػػة المقيػػاس أك اتسػػاقو حيػػث يعتبػػر المقيػػاس ثابتػػان إذا حصػػؿ نفػػس الفػػرد 
عمى نفس الدرجة أك درجة قريبة منيا في نفس القياس أك مجمكعة الفقػرات المتكافئػة عنػد تطبيقػو 

(، كيقصػػد بالثبػػات اسػػتقرار النتػػائج، كلمتحقػػؽ مػػف 481 ـ، ص2010أكثػػر مػػف مػػرة )أبػػك عػػلبـ، 
 س اعتمدت الباحثة عمى عدة طرؽ كىي كالتالي:ثبات المقيا
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 :(Cronbach's Alpha coefficient) الثبات بطريقة معاملات ألفا كرونباخ

تقػػكـ ىػػذه الطريقػػة عمػػػى أسػػاس احتسػػاب معامػػػؿ ألفػػا كركنبػػاخ لكػػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػػالات 
 المقياس كلمدرجة الكمية لفقراتو، كالجدكؿ التالي يبيف لنا النتائج:

والدرجة الكمية  أسموب حل المشكلات( معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات مقياس 4. 4جدول )
 لفقراتو

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م.
 0.888 8 التكجو العاـ نحك المشكمة 1

 0.837 8 تعريؼ المشكمة 2

 0.808 8 تكليد البدائؿ 3

 0.797 8 اتخاذ القرار 4

 0.742 8 التقييـ 5

 0.911 40 أسموب حل المشكلاتالدرجة الكمية لمقياس 

( أف جميػػػع معػػػاملبت ألفػػػا كركنبػػاخ كانػػػت أكبػػػر مػػػف 4. 4يكضػػح الجػػػدكؿ السػػػابؽ رقػػـ )
(، ككانػت قيمػة معامػؿ ألفػا كركنبػاخ لجميػع 0.888ك 0.742(، ككانت محصػكرة مػا بػيف )0.6)

(، كجميعيػػػا معػػػدلات مرتفعػػػة تؤكػػػد عمػػػى ثبػػػات 0.911) أسػػػمكب حػػػؿ المشػػػكلبتفقػػػرات مقيػػػاس 
 .أسمكب حؿ المشكلبتمقياس 

 (:Split Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية )

إلػػى فقػػرات فرديػػة الرتػػب، فقػػرات  المقيػػاس كمجالاتػػوتقػػكـ ىػػذه الطريقػػة عمػػى أسػػاس تقسػػيـ 
سبيرماف براكف لتصحيح زكجية الرتب، كاحتساب معامؿ الارتباط بينيما، كمف ثـ استخداـ معادلة 

( كذلػػؾ حسػػب المعادلػػة: Spearmen- Brown Coefficientالمعامػػؿ )
1

2

R

R  ،أبػػك عػػلبـ(

 ( التالي:5. 4نت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )، ككا(481: 2010
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معاملات الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لكل مجال من مجالات مقياس  (4. 5جدول )
 والدرجة الكمية لفقراتو أسموب حل المشكلات

معامل  الفقرات البيان
 الارتباط

معامل الارتباط 
 مستوى الدلالة المصحح

 (0.01دالة عند ) 0.855 0.747** 8 التكجو العاـ نحك المشكمة
 (0.01دالة عند ) 0.838 0.722** 8 تعريؼ المشكمة
 (0.01دالة عند ) 0.830 0.710** 8 تكليد البدائؿ
 (0.01دالة عند ) 0.823 0.700** 8 اتخاذ القرار

 (0.01دالة عند ) 0.774 0.631** 8 التقييـ
 (0.01دالة عند ) 0.893 0.807** 40 الدرجة الكمية لمقياس أسموب حل المشكلات

( أف معػػػاملبت الارتبػػػاط دالػػػة إحصػػػائيان كقكيػػػة، 4. 5يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ السػػػابؽ رقػػػـ )
إلػػػػػى  0.774كبعػػػػػد التصػػػػػحيح تراكحػػػػػت مػػػػػا بػػػػػيف )(، 0.747إلػػػػػى  0.631كتراكحػػػػػت مػػػػػا بػػػػػيف )

(، كىك معامؿ مرتفع، ككاف 0.807معامؿ الارتباط لمدرجة الكمية لممقياس بمغ )(، ككاف 0.855
يتمتػع  أسػمكب حػؿ المشػكلبت(، كىػذا يؤكػد أف مقيػاس 0.893كميػة )الارتبػاط المصػحح لمدرجػة ال

 بثبات مرتفع كمناسب.

 تصحيح مقياس أسموب حل المشكلات:

 مفتاح الإجابة والتصحيح
تنطبق 
بدرجة 
 كبيرة جداً 

تنطبق 
بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق 
بدرجة 
 بسيطة

لا تنطبق 
 أبداً 

 1 2 3 4 5 الفقرات الإيجابية
 5 4 3 2 1 الفقرات السمبية

(، 200=  5×  40كبناءن عمى التصحيح السابؽ فإف الدرجة الكمية لممقياس تساكم )
 8(. كلكؿ مجاؿ مف المجالات فإف أعمى درجة تساكم )40=  1×  40كأف أدنى درجة تساكم )

 (.8=  1×  8(، كأدنى درجة تساكم )40=  5× 
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 .عمى الترامادول الادمان من التوجو نحو التعافيثالثاً: مقياس 

 :عمى الترامادول الادمان من التعافي نحو التوجوتصميم مقياس 

قامت الباحثة بالاطلبع عمى الأدبيات التربكية كالنفسية السابقة ذات العلبقة بظاىرة الادماف، 
، كدراسة ـ(2009ـ(، كدراسة )حمدم، 2008ـ(، كدراسة )ىاشـ، 2008منيا دراسة )أبك عيف، 

ـ(، حيث استأنست الباحثة بمقياس )الشريؼ، 2011، كدراسة )الشريؼ، ـ(2009)العمرم، 
كتـ مشكرة مشرؼ الدراسة كبعض المختصيف  ـ( مف حيث طريقة صياغة المقياس.2011

 خاصةن العامميف بمراكز الصحة النفسية كالعامميف مع حالات الادماف.

 :عمى الترامادول الادمان من التعافي نحو التوجووصف مقياس 

( فقرة، ككؿ فقرة 32الادماف في صكرتو النيائية )التكجو نحك التعافي مف بمغت فقرات مقياس 
( خيارات للئجابة، ككؿ فقرة ليا اجابات مختمفة، كتقيس ميؿ المدمف نحك 4طرحت الباحثة ليا )

 4 – 1العقار نفسو، أك نحك تعاطي العقار، كبالتالي لكؿ فقرة ترميز خاص بيا، يتراكح ما بيف )
( ميؿ سالب مرتفع نحك الادماف، 4الدرجة رقـ )درجات(، بحيث تككف الاجابة التي تعطى 

( ميؿ سالب منخفض نحك الادماف، كالاجابة التي تعطى 3كالاجابة التي تعطى الدرجة رقـ )
( ميؿ 1( ميؿ مكجب منخفض نحك الادماف، أما الاجابة التي تعطى الرقـ )2الدرجة رقـ )

تجيب زادت ميكلو السمبية نحك مكجب مرتفع نحك الادماف. كبمعنى أف كمما زاد تقدير المس
الادماف. كاىتمت الباحثة بأف تككف العبارات كاضحة، كالاجابات مباشرة، كلا تستدعي التفكير 

 العميؽ مف المستجيب.

 الادمان: التوجو نحو التعافي منصدق مقياس 

الادماف مف خلبؿ تحميؿ  التكجو نحك التعافي مفتأكدت الباحثة مف صدؽ عبارات مقياس 
 جابات العينة الاستطلبعية، كذلؾ مف خلبؿ الإجراءات التالية:است

 صدق المحكمين:

الادماف عمى مجمكعة مف المحكميف في صكرتو  التكجو نحك التعافي مفعرضت الباحثة مقياس 
( فقرة، حيث أبدل المحكميف آرائيـ حكؿ فقراتو، كقدرتو عمى 30الأكلية كالتي كانت عبارة عف )
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مان بأنو لـ تحذؼ أم فقرة، لكف تـ تعديؿ عددان مف الفقرات، كأشار بعض قياس الظاىرة، عم
(، ليصبح المقياس في صكرتو النيائية 32(، ك)31المحكميف إلى ضركرة إضافة الفقرتيف رقـ )

أنظر ممحؽ رقـ  ( فقرة. كجدير بالذكر أف الباحثة أخذت بآراء كافة لجنة التحكيـ.32عبارة عف )
(1.) 

 لداخمي:صدق الاتساق ا

 التكجو نحك التعافي مفقامت الباحثة بحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مقياس 
 ( يكضح نتائج الصدؽ لكافة فقرات المقياس:6. 4الإدماف كالدرجة الكمية لفقراتو، كالجدكؿ رقـ )

 الادمان والدرجة الكمية لممقياس التوجو نحو التعافي من( معاملات الارتباط بين فقرات مقياس 4. 6جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط م. مستوى الدلالة معامل الارتباط م.
 (0.05دالة عند ) 0.375* 17 (0.01دالة عند ) 0.408** 1
 (0.01دالة عند ) 0.460** 18 (0.01دالة عند ) 0.674** 2
 (0.01دالة عند ) 0.535** 19 (0.01دالة عند ) 0.436** 3
 (0.05دالة عند ) 0.331* 20 (0.01دالة عند ) 0.477** 4
 (0.01دالة عند ) 0.467** 21 (0.01دالة عند ) 0.485** 5
 (0.01دالة عند ) 0.659** 22 (0.05دالة عند ) 0.423** 6
 (0.05دالة عند ) 0.397* 23 (0.01دالة عند ) 0.766** 7
 (0.01دالة عند ) 0.418** 24 (0.01دالة عند ) 0.559** 8
 (0.01دالة عند ) 0.412** 25 (0.01دالة عند ) 0.476** 9
 (0.05دالة عند ) 0.387* 26 (0.01دالة عند ) 0.530** 10
 (0.05دالة عند ) 0.396* 27 (0.01دالة عند ) 0.510** 11
 (0.01دالة عند ) 0.537** 28 (0.05دالة عند ) 0.332* 12
 (0.01دالة عند ) 0.706** 29 (0.01دالة عند ) 0.378* 13
 (0.01دالة عند ) 0.414** 30 (0.01دالة عند ) 0.571** 14
 (0.01دالة عند ) 0.629** 31 (0.05دالة عند ) 0.319* 15
 (0.01دالة عند ) 0.567** 32 (0.05دالة عند ) 0.356* 16

 0.393( = 0.01( كعند مستكل دلالة )38**ر الجدكلية عند درجة حرية )
 0.304( = 0.05( كعند مستكل دلالة )38*ر الجدكلية عند درجة حرية )

( يكضػػػػح أف جميػػػػع معػػػػاملبت الارتبػػػػاط أعمػػػػى مػػػػف معامػػػػؿ 4. 6الجػػػػدكؿ السػػػػابؽ رقػػػػـ )
(، كىػػػػذا يػػػػدلؿ عمػػػػى أف جميػػػػع 0.05(، أك مسػػػػتكل دلالػػػػة )0.01الارتبػػػػاط عنػػػػد مسػػػػتكل دلالػػػػة )
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(، كىػػذا يػػدلؿ عمػػى أف جميػػع فقػػرات 0.05معػػاملبت الارتبػػاط دالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة )
صػػادقة لمػػا كضػػعت لأجػػؿ قياسػػو، كىػػي تنتمػػي لمدرجػػة  الادمػػاف التكجػػو نحػػك التعػػافي مػػفمقيػػاس 

 الكمية لممقياس.

 الصدق التمييزي:

فػي التفريػؽ بػػيف  كيعػرؼ بالصػدؽ الطرفػي، أك المقارنػة الطرفيػة، كيعبػػر عػف قػكة المقيػاس
التكجػو نحػك التعػافي أفراد العينة، كيقصد بو قدرة المقياس كفقراتو لمتمييز بيف مرتفعػي كمنخفضػي 

الادماف عمى الترامادكؿ، بمعنى آخر مػدل قػدرة المقيػاس عمػى التمييػز بػيف المبحػكثيف، حيػث  مف
ـ، ص 2006نػػة )الحسػػف، أف ىنػػاؾ علبقػػة قكيػػة بػػيف دقػػة المقيػػاس كقكتػػو التمييزيػػة بػػيف أفػػراد العي

 (، كيتـ ىذا الأمر عبر الخطكات التالية:36

ترتيػػػب العينػػػة الاسػػػتطلبعية مػػػف الأعمػػػى إلػػػى الأدنػػػى حسػػػب متكسػػػط تقػػػديراتيـ عمػػػى مقيػػػاس  -1
 الادماف عمى الترامادكؿ. التكجو نحك التعافي مف

 %( منخفضي التقدير.27%( مرتفعي التقدير، )27تقسيـ العينة إلى فئتيف ) -2
 (.Independent Samples t-testالفركؽ بيف الفئتيف باستخداـ اختبار ) اختبار -3

التكجػو نحػك التعػافي ( يبيف نتائج الصدؽ التمييزم لمدرجػة الكميػة لمقيػاس 4. 7كالجدكؿ رقـ )
 الادماف عمى الترامادكؿ: مف

الادمان  التعافي منالتوجو نحو (: يوضح نتائج الصدق التمييزي لمدرجة الكمية لمقياس 4. 7الجدول رقم )
 (22عمى الترامادول )ن = 

المتوسط  العدد الاتجاه
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 (.Sigقيمة ) (Tقيمة )

 0.2278 3.727 88 مرتفعي التقدير
14.124 0.000 

 0.200 8.9028 88 منخفضي التقدير

 2.02( تساوي 0.05( ومستوى دلالة )20ت الجدولية عند درجات حرية )

( يتضح أف قيمة الاحتماؿ كانت أقؿ مف مستكل الدلالة 4. 7الجدكؿ السابؽ رقـ )
(، ككانت قيمة )ت( المحسكبة أكبر مف قيمة )ت( الجدكلية، كىذا يدلؿ عمى أف القائمة 0.05)

 تتمتع بصدؽ تمييزم مناسب.
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 :عمى الترامادول الادمان التوجو نحو التعافي منثبات مقياس 

الادمػاف مػف خػلبؿ تحميػؿ بيانػات العينػة  التكجو نحك التعػافي مػفثبات مقياس تأكدت الباحثة مف 
 الاستطلبعية، كبالاستعانة بعدة طرؽ كىي عمى النحك التالي:

 طريقة معامل ألفا كرونباخ:

التكجو نحك ( معامؿ ألفا كركنباخ لمدرجة الكمية لفقرات مقياس 4. 8يكضح الجدكؿ رقـ )
 الإدماف: التعافي مف

 الادمان التوجو نحو التعافي من( معامل ألفا كرونباخ لمدرجة الكمية لمقياس 4. 8)جدول 

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات البيان
 0.792 32 الادماف التكجو نحك التعافي مف

التكجػػو ( أف معامػػؿ ألفػػا كركنبػػاخ لمدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس 4. 8يتضػػح مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )
 (، كىك معدؿ مرتفع نسبيان، كيؤكد عمى ثبات المقياس.0.762الادماف ) نحك التعافي مف

 طريقة التجزئة النصفية:

تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف الفقػػرات زكجيػػة الرتػػب، كالفقػػرات فرديػػة الرتػػب، كتصػػحيح 
 (:4. 9رقـ )الارتباط باستخداـ معادلة سبيرماف براكف، كالنتائج كما بالجدكؿ 

التوجو معامل الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لمدرجة الكمية لمقياس  (4. 9جدول )
 الادمان نحو التعافي من

معامل  الفقرات البيان
 الارتباط

معامل الارتباط 
 مستوى الدلالة المصحح

 (0.01دالة عند ) 0.668 0.502** 32 الادماف التكجو نحك التعافي مف
( أف معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف الفقػػػرات فرديػػة الرتػػب كالفقػػرات زكجيػػػة 4. 8الجػػدكؿ رقػػػـ )يتضػػح مػػف 

(، كىك معامؿ ارتباط داؿ إحصائيان كقكم، كيشير 0.668(، كبمغ بعد التصحيح )0.502الرتب )
 الإدماف. التكجو نحك التعافي مفإلى ثبات مقياس 
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 الادمان: التوجو نحو التعافي منتصحيح مقياس 

الإدماف ليا أربعة إجابات تعبر كؿ إجابػة عػف  التكجو نحك التعافي مفكؿ فقرة مف فقرات مقياس 
اتجػػاه المسػػتجيب نحكىػػا، كتتػػراكح الاجابػػات بػػيف الميػػؿ السػػالب المرتفػػع نحػػك الادمػػاف، إلػػى الميػػؿ 

 المكجب نحك الادماف، كالجدكؿ التالي يكضح أسمكب تصحيح المقياس:

 عمى الترامادول الادمان التوجو نحو التعافي منأسموب تصحيح مقياس  (4. 10جدول )

من وجية نظرك ىل تعتبر الشباب الذين يتناولون 
 الترميز التصنيف الترامادول لمتخمص من الأرق يعيشون

 1 ميؿ مكجب مرتفع حياة طبيعية ىادئة

 3 ميؿ سالب منخفض حياة مميئة بالضغوط

 2 منخفضميؿ مكجب  حياة عادية

 4 ميؿ سالب مرتفع حياة ضياع لأنو لا يواجو مشكلاتو

كبناءن عمى ىذا التصنيؼ فإف الدرجة الكمية التي تمثؿ الميؿ السالب المرتفع نحػك الادمػاف تسػاكم 
=  1×  32(، كأدنى درجة كالتي تمثػؿ الميػؿ المكجػب المرتفػع نحػك الادمػاف )124=  4×  32)

32 .) 

 ضبط المتغيرات:

اىتمت الباحثة بضبط بعض المتغيرات التي قد تؤثر في أفراد مجمكعتي الدراسة، كذلػؾ مػف أجػؿ 
عػزك أم تحسػػف أك تغيػػر يحصػؿ لمبرنػػامج المقتػػرح، حيػث جمعػػت الفئػػة بحيػث تكػػكف جميعيػػا مػػف 

حبػات  (8 - 6محافظة كاحدة، كمف المدمنيف فقط عمى عقار الترامادكؿ، كممف يتناكلكف معدؿ )
( أعػكاـ، 5إلػى  4كجميػع أفػراد العينػة ممػف تراكحػت فتػرة إدمػانيـ مػا بػيف )يكميػان. ( ممـ 225فئة )

 ( الفركؽ بيف أعمار المجمكعتيف:4. 11قاربة. حيث يبيف الجدكؿ رقـ )كمف فئة عمرية مت

 (: اختبار مان ويتني لمفروق بين أعمار المجموعتين4. 11جدول )

متوسط  العدد المجموعة البيان
 الرتب

وع مجم
قيمة  (Uقيمة ) الرتب

(W) ( قيمةZ)  قيمة
(Sig.) 

 العمر
 73.50 9.19 1 الضابطة

26.50 62.50 0.578 0.574 
 62.50 7.81 8 التجريبية

 *Z ( 1.96( تساكم )0.05الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
 **Z ( 2.58( تساكم )0.01الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
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(، 0.05( كانت أكبر مف مستكل الدلالة ).Sigأف قيـ )يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
( الجدكلية، أم أنو لا تكجد فركؽ في رتب أعمار Z( المحسكبة أقؿ مف قيـ )Zككانت قيـ )

المجمكعتيف الضابطة، كالتجريبية، أم أنو لا فركؽ بيف أعمار المجمكعتيف، كبذلؾ تضمف 
 الباحثة ضبط متغير العمر.

 ن:تكافؤ المجموعتا

دت الباحثػػػة مػػػف تكػػافؤ المجمػػػكعتيف مػػػف خػػلبؿ التطبيػػػؽ القبمػػػي لمقيػػاس أسػػػمكب حػػػؿ تأكػػ
 ، كذلؾ عمى النحك التالي:عمى الترامادكؿ الادماف التكجو نحك التعافي مفالمشكلبت، كمقياس 

المجموعتين في التطبيق القبمي لمقياس أسموب حل  (: اختبار مان ويتني لمفروق بين4. 12جدول )
 عمى الترامادول الادمان التوجو نحو التعافي منالمشكلات ومقياس 

متوسط  العدد المجموعة البيان
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة  (Uقيمة )
(W) 

قيمة  (Zقيمة )
(Sig.) 

أسموب حل 
 المشكلات

 64.00 8.0 1 الضابطة
28 64 0.422 0.721 

 72.00 9.0 8 التجريبية

التوجو نحو 
 الادمان التعافي من

 82.50 10.3 1 الضابطة
17 63.5 1.526 0.130 

 53.50 6.69 8 التجريبية

 *Z ( 1.96( تساكم )0.05الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
 **Z ( 2.58( تساكم )0.01الجدكلية عند مستكل الدلالة) 

(، 0.05( كانت أكبر مف مستكل الدلالة ).Sigقيـ )يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف 
لجدكلية، أم أنو لا تكجد فركؽ في التطبيؽ القبمي ( اZ( المحسكبة أقؿ مف قيـ )Zككانت قيـ )

الادماف تعزل لمتغير المجمكعة، كلا  التكجو نحك التعافي مفلأسمكب حؿ المشكلبت كمقياس 
الباحثة مف تكافؤ المجمكعتيف مف حيث  كبذلؾ تأكدت .فركؽ بيف درجات رتب المجمكعتيف
 الادماف. التكجو نحك التعافي مفأسمكب حؿ المشكلبت، كمف حيث 
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 الأساليب الإحصائية:

اعتمدت الباحثة عمى برنامج رزمة التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية المعركؼ باسـ 
(SPSS) (Statistical Package for Social Science - IBM Version 22.0 في )

ادخاؿ البيانات كترميزىا كتبكيبيا كتحميميا، كما استعانت بمجمكعة مف الاختبارات الكصفية 
 كالاستدلالية كاف أىميا ما يمي:

( في SPSSاعتمدت الباحثة عمى برنامج رزمة التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية )
 ة اختبارات لاستخلبص النتائج، كأىميا:ادخاؿ البيانات كمعالجتيا، كمف ثـ أجرت عد

 التكرارات، كالنسب المئكية. -1
 المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم. -2
 معامؿ الارتباط بيرسكف لمتأكد مف صدؽ الأدكات كثبات نتائجيا. -3
 معامؿ ألفا كركنباخ لقياس ثبات أدكات الدراسة. -4
 طريقة التجزئة النصفية لمتأكد مف ثبات أدكات الدراسة. -5
 (.Independent Samples T testاختبار ت لمفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيف ) -6
 ( لمكشؼ عف الفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيف.Mann Whitney Uاختبار ماف كيتني ) -7
( لمكشؼ عف الفركؽ بيف متكسطي مجمكعتيف Wilcokson testاختبار كيمكككسكف ) -8

 مترابطتيف.
الفعمي نتيجة خضكع الفئة لمبرنامج الارشادم القائـ معدؿ الكسب لبلبؾ لمكشؼ عف التغير  -9

 عمى أسمكب حؿ المشكلبت.

 خطوات إجراء الدراسة:

اتبعت الباحثة خطكات منيجية في إجراء الدراسة، كتمثمت خطكات إجراء الدراسة 
 بالتالي:

الاحساس بمشكمة الدراسة مف خلبؿ عمؿ الباحثة مع فئة المدمنيف عمى الترامادكؿ فترة لا  .1
 ( سنكات.7تقؿ عف )
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الاطلبع عمى الأدبيات التربكية كالنفسية السابقة، كتحديد خطكات كأساليب كبرامج إرشادية  .2
 يمكف مف خلبليا التأثير عمى السمكؾ الانحرافي.

متابعة بعض المدمنيف خلبؿ ترددىـ عمى مراكز الصحة النفسية التابعة لكزارة الصحة،  .3
لدييـ، كالتعرؼ عمى الآثار النفسية كالاجتماعية كالجسمية كالتعرؼ إلى أىـ أسباب الادماف 

 لعقار الترامادكؿ.
اختيار الارشاد القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت في علبج ظاىرة الادماف عمى عقار  .4

 الترامادكؿ.
مشكرة ذكم الاختصاص في مجاؿ الارشاد النفسي كالصحة النفسية لتحديد آليات  .5

 الارشادم.كاستراتيجيات البرنامج 
 بناء برنامج إرشادم يقكـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت لمتعافي مف الادماف عمى الترامادكؿ. .6
تصميـ أدكات تخدـ أىداؼ الدراسة الحالية، كالتي تمثمت بمقياس أسمكب حؿ المشكلبت  .7

الادماف عمى الترامادكؿ في ضكء الأدبيات السابقة  التكجو نحك التعافي مفكمقياس 
 العلبقة.كالبحكث ذات 

التكجو نحك التعافي عرض البرنامج الارشادم، كمقياس أسمكب حؿ المشكلبت، كمقياس  .8
الادماف عمى الترامادكؿ عمى مجمكعة مف المختصيف في مجالات الصحة النفسية  مف

 كالارشاد النفسي، كعمـ النفس.
كقدرتيا  تطبيؽ أدكات الدراسة عمى عينة استطلبعية لمتأكد مف صدقيا، كثبات نتائجيا، .9

 عمى قياس الظاىرة التي كضعت لأجميا.
( فردان، ممف سبؽ اعترافيـ بتعاطي الترامادكؿ بشكؿ مفرط، 16اختيار عينة تككنت مف ) .10

كتـ تقسيميـ بالتساكم إلى مجمكعتيف الأكلى  كالتأكد مف أنيـ مدمنيف عمى التعاطي.
 ضابطة كالثانية تجريبية.

ميمة الباحثة، قامت الباحثة في ضكئيا بزيارة الحصكؿ عمى خطابات متعددة لتسييؿ  .11
مركز شرطة رفح، كتبادؿ الأفكار الكسائؿ التي يتـ استخداميا في التعامؿ مع المدمنيف 

 عمى عقار الترامادكؿ.
 أخذ الإذف مف مركز الشرطة بحصكؿ الباحثة عمى فئة الدراسة لتطبيؽ أدكات الدراسة. .12
 صحة النفسية.تييئة مكاف إرشادم لائؽ بمركز رفح لم .13
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أخذ المكافقة مف فئة الدراسة عمى الخضكع لمبرنامج الارشادم كالتعاكف مع الباحثة في  .14
 تطبيؽ أدكات دراستيا.

الادماف عمى  التكجو نحك التعافي مفتطبيؽ مقياس أسمكب حؿ المشكلبت، كمقياس  .15
 الترامادكؿ قبميان.

امادكؿ، كالتأكد مف تكافؤ ضبط بعض المتغيرات المؤثرة في ظاىرة الادماف عمى التر  .16
 المجمكعتيف في التطبيؽ القبمي.

تطبيؽ البرنامج الارشادم القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت عمى أفراد المجمكعة  .17
 التجريبية، كخضكع المجمكعة الضابطة لمطرؽ المعتادة في علبج الادماف عمى الترامادكؿ.

الادماف عمى  التعافي مف التكجو نحكتطبيؽ مقياس أسمكب حؿ المشكلبت، كمقياس  .18
 الترامادكؿ بعديان.

 مقارنة نتائج المجمكعة التجريبية القبمية كالبعدية، كمقارنتيـ بالمجمكعة الضابطة. .19
الادماف عمى  التكجو نحك التعافي مفتطبيؽ مقياس أسمكب حؿ المشكلبت، كمقياس  .20

 رنامج.( يكمان، لمتأكد مف بقاء أثر الب24الترامادكؿ تتبعيان بعد فترة )
 مقارنة نتائج التطبيؽ التتبعي كالتطبيؽ البعدم. .21
الحكـ عمى فاعمية البرنامج الارشادم المقترح القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت في  .22

 التعافي مف الادماف عمى الترامادكؿ.
 اقتراح بعض التكصيات، كالبحكث المستقبمية في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج. .23

 واجيت الباحثة:الصعوبات التي 

كاجيت الباحثة مجمكعة مف الصعكبات قبؿ كأثناء تطبيؽ الدراسة، ككانت أىـ ىذه 
 الصعكبات ما يمي:

ة الدراسة، كخصكصية التعامؿ معيا، كصعكبة السيطرة عمى بعض تصرفاتيـ خصكصية فئ .1
 خاصة في فترة الانسحاب.

النفسي القائـ عمى أسمكب حؿ عدـ اتفاؽ الباحثيف كعمماء النفس حكؿ تعريؼ الارشاد  .2
 المشكلبت، كطرقو، كاستراتيجياتو.

 دماف عمى عقار الترامادكؿ.الميتمة بالإندرة المراجع العربية  .3
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 كاجيت الباحثة صعكبة بالغة في تحكيـ أدكات الدراسة، حيث استغرؽ المحكميف مدة طكيمة. .4
اس الطبي لا يمكف القيصعكبة قياس التعافي مف الادماف عمى الترامادكؿ، خاصة كأف  .5

( يكمان عبر 21( أياـ عبر فحص البكؿ، كىي مدة قصيرة جدان، أك )3خلبؿ ) تطبيقو إلا
فحص الدـ لكف طريقة فحص الدـ لا تعطي نتائج صادقة تفيد الباحثة نظران لتداخؿ بعض 

 المكاد المصنعة لمترامادكؿ مع أنكاع أدكية أخرل.

مف خلبؿ مشكرة مشرؼ الدراسة، كمجمكعة مف  كلقد تجاكزت الباحثة ىذه الصعكبات
 المختصيف بمجالات عمـ النفس، كالصحة النفسية، كبعض ضباط الأجيزة الأمنية المختصة.
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 عرض النتائج ومناقشتيا: الفصل الخامس
النتائج التي تكصمت إلييا الباحثة، حيث ستعرض يتناكؿ الفصؿ الخامس عرضان لأىـ 

كؿ سؤاؿ مف أسئمة مشكمة الدراسة، كنتائجو، كمناقشة ىذه النتائج في ضكء الأدبيات السابقة 
 .الدراسات المستقبمية المقترحةكالبحكث ذات العلبقة؛ كذلؾ يتضمف مجمكعة مف التكصيات، ك 

ات دلالة إحصائية بين درجات أفراد ىل توجد فروق ذ: ومناقشتيا الأولنتائج السؤال 
أسموب حل مقياس البعدي ل التطبيقالمجموعة التجريبية ودرجات أفراد المجموعة الضابطة في 

 المشكلات؟
( Mann Whitney Uاختبار )تـ اختبار الفرض الأكؿ باستخداـ  الأكؿكللئجابة عف السؤاؿ 

 ( يعرض النتائج:5. 1رقـ )كعتيف مستقمتيف، كالجدكؿ ماف كيتني لمفركؽ بيف مجم
( بين درجات α ≤ 0.05الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

أفراد المجموعة التجريبية ودرجات أفراد المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لمقياس 
 أسموب حل المشكلات.

التطبيق البعدي لمقياس أسموب حل  (: اختبار مان ويتني لمفروق بين المجموعتين في5. 1جدول )
 المشكلات

متوسط  العدد المجموعة البيان
 الرتب

مجموع 
قيمة  (Uقيمة ) الرتب

(W) ( قيمةZ)  قيمة
(Sig.) 

التوجو العام نحو 
 المشكمة

 48.00 6.0 1 الضابطة
12.0 48.00 2.107 0.035 

 88.00 11.0 8 التجريبية

 تعريف المشكمة
 37.00 4.63 1 الضابطة

1.0 37.00 3.285 0.001 
 99.00 12.38 8 التجريبية

 توليد البدائل
 39.50 4.94 1 الضابطة

3.50 39.50 3.040 0.002 
 96.50 12.06 8 التجريبية

 اتخاذ القرار
 42.00 5.25 1 الضابطة

6.00 42.00 2.745 0.006 
 94.00 11.75 8 التجريبية

 التقييم
 36.50 4.56 1 الضابطة

0.500 36.50 3.325 0.001 
 99.50 12.44 8 التجريبية

أسموب حل 
 المشكلات

 37.50 4.69 1 الضابطة
1.500 37.50 3.208 0.001 

 98.50 12.31 8 التجريبية

 *Z ( 1.96( تساكم )0.05الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
 **Z ( 2.58( تساكم )0.01الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
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(، ككانت 0.05مف مستكل الدلالة ) أقؿ( كانت .Sigيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيـ )
تكجد فركؽ ، أم أنو (0.05عند مستكل دلالة ) ( الجدكليةZمف قيـ ) أكبر( المحسكبة Zقيـ )

البعدم التطبيؽ  المجمكعة الضابطة فيبيف درجات أفراد المجمكعة التجريبية كدرجات أفراد 
 ككانت تمؾ الفركؽ لصالح المجمكعة التجريبية. لمقياس أسمكب حؿ المشكلبت.

كترل الباحثة بأف ىذه الفركؽ تعزل لبرنامج الارشادم القائـ عمى أسمكب حؿ 
مكعة المشكلبت، حيث تمت عممية الارشاد لأفراد المجمكعة التجريبية مف خلبلو فيما تتمقى المج

البرنامج فاىتـ بعدة استراتيجيات  االضابطة الارشاد بطرؽ عادية كالسرد كالشرح كالتفصيؿ، أم
منيا النمذجة، كحؿ الكاجبات التي تتيح لأفراد المجمكعة فيـ ما تناكلتو الجمسة الارشادية، كما 

عمقة أف جمسات البرنامج تضمنت مجمكعة مف المعمكمات المفيدة حكؿ تنظيـ الأفكار المت
بالمشكمة، كطرؽ ككسائؿ تكليد البدائؿ، إضافة إلى كسائؿ عممية في تفسير بعض المكاقؼ التي 
يتعرض ليا الفرد، كتضمنت جمسات البرنامج بعض التجارب الكاقعية لأفراد المجمكعة، حيث 
يـ قامت الباحثة بالتعرؼ إلى المكاقؼ كالتحديات التي تكاجو أفراد المجمكعة كبدأت بعصؼ أذىان

لتكليد حمكؿ كبدائؿ، كشرحت ليـ طرؽ ككسائؿ مكاجية ىذه المكاقؼ كطرؽ اختيار البديؿ الأمثؿ 
 لعلبج المشكمة، ككيفية مكاجيتيا.

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة ككف أفراد المجمكعة التجريبية اكتسبكا ميارات كخبرات 
جاه أنفسيـ، كتجاه الآخريف كمعمكمات تساعدىـ في فيـ طبيعة المشكلبت، كتحمؿ مسؤكلياتيـ ت

مف حكليـ، كىذا يكد لدييـ تكجيان مناسبان فاعلبن نحك المشكمة، ككسائؿ علبجيا، كما أف البرنامج 
الارشادم ساعدىـ عمى اكتساب بعض الميارات في تحديد بدائؿ لعلبج المشكلبت كتحديد 

 البديؿ الأنسب ككسائؿ اتخاذ القرار كتنفيذه.

ت تفاعؿ أفراد المجمكعة مع جمسات البرنامج، كاىتماميـ بيا مف كما أف الباحثة لاحظ
مجمكعة مف الأىداؼ أىميا تكجو خلبؿ حؿ الكاجبات البيتية المختمفة، كحقؽ البرنامج 

المجمكعة نحك المشكمة حيث لاحظت بأف معظميـ كاف ييرب مف مشكلبتو كيضخميا رغـ 
يتو، كذلؾ ساعدت الجمسات صغر بعضيا، كيرل مف أم مكقؼ بأنو تحدم صعب مكاج

الارشادية أفراد المجمكعة التجريبية عمى كصؼ المشكمة بشكؿ دقيؽ، كىك مفتاح الكصكؿ إلى 
حمكؿ كبدائؿ حكليا، كاستدعاء بعض الخبرات السابقة في فيـ المكقؼ الحالي كمكاجيتو. كجميع 
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شكلبت لدل أفراد المجمكعة ىذه العكامؿ كالاستراتيجيات كاف ليا أثران كاضحان عمى أسمكب حؿ الم
التجريبية فظيرت فركقان لصالحيـ بخلبؼ المجمكعة الضابطة كالتي كانت تتمقى فقط الجمسات 

 الارشادية العادية المعتمد عمى شرح بعض مخاطر الادماف كطرؽ الكقاية.

ـ(، 2001كتتفؽ النتائج الكاردة في الجدكؿ السابؽ مع نتائج دراسة )ىيبنر كآخركف، 
 ماؾـ(، ك)2007، كآخركف ىابندـ(، ك)2005ـ(، كدراسة )عربيات، 2002، كباكر بيجاـك)

ـ(، كجميع ىذه الدراسات أثبتت فعالية الارشاد 2010ـ(، ك)الشكبكي، 2011، كآخركف مكراف
 القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت، لكنيا لـ تربطو مع ظاىرة الادماف عمى الترامادكؿ.

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد : ناقشتياوم الثانينتائج السؤال 
المجموعة التجريبية في التطبيق القبمي ودرجاتيم في التطبيق البعدي لمقياس أسموب حل 

 المشكلات؟
( Wilcokson testتـ اختبار الفرض الثاني باستخداـ اختبار ) الثانيللئجابة عف السؤاؿ 

 ( يكضح النتائج:5. 2مترابطتيف، كالجدكؿ رقـ ) عتيفلمفركؽ بيف مجمك كيمكككسكف 
بين درجات ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرض الثاني: 

أفراد المجموعة التجريبية في التطبيق القبمي ودرجاتيم في التطبيق البعدي لمقياس أسموب 
 .حل المشكلات

بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لأفراد المجموعة التجريبية  لمفروق ويمكوكسون(: اختبار 5. 2جدول )
 في مقياس أسموب حل المشكلات

المجموعة  البيان
متوسط  العدد التجريبية

 الرتب
مجموع 
قيمة  (Zقيمة ) الرتب

(Sig.) 

التوجو العام نحو 
 المشكمة

 1.00 1 1 الرتب السالبة

 35.00 5 7 الرتب المكجبة 0.017 2.383

   0 الرتب المتعادلة

 تعريف المشكمة
 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 36.00 4.500 8 الرتب المكجبة 0.012 2.527

   0 الرتب المتعادلة

 توليد البدائل
 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 36.00 4.500 8 الرتب المكجبة 0.011 2.555

   0 الرتب المتعادلة
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 اتخاذ القرار
 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 36.00 4.500 8 الرتب المكجبة 0.011 2.533

   0 الرتب المتعادلة

 التقييم
 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 36.00 4.50 8 الرتب المكجبة 0.012 2.524

   0 الرتب المتعادلة

أسموب حل 
 المشكلات

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 36.00 4.50 8 الرتب المكجبة 0.012 2.521

   0 الرتب المتعادلة

 *Z ( 1.96( تساكم )0.05الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
 **Z ( 2.58( تساكم )0.01الجدكلية عند مستكل الدلالة) 

(، 0.05يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيـ الاحتماؿ كانت أقؿ مف مستكل الدلالة )
(، كبناء عمى ذلؾ 0.05مف قيمة ز الجدكلية عند مستكل دلالة )ككانت قيمة ز المحسكبة أكبر 

( بيف التطبيؽ القبمي كالتطبيؽ البعدم 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
في أسمكب حؿ المشكلبت لأفراد المجمكعة التجريبية. كتعزك الباحثة ىذا التحسف إلى البرنامج 

المشكلبت، حيث تضمف البرنامج الخطكات المنيجية كالعممية  المقترح القائـ عمى أسمكب حؿ
عبة كضغكطيا، كما تضمف العديد مف الأحداث صلأسمكب مكاجية التحديات كمكاقؼ الحياة ال

لبقة بطرؽ ككسائؿ كالمكاقؼ الكاقعية، كالكاجبات البيتية التي تثبت بعض المعمكمات ذات الع
 علبج المشكلبت.

راتيجيات المستخدمة في البرنامج ليا تأثير في رفع قدرات كترل الباحثة أف الاست
المجمكعة التجريبية مثؿ النمذجة التي تقكـ عمى أسمكب التعمـ بالملبحظة، كالمناقشة الجماعية 
التي تقكـ عمى تبادؿ الأفكار بيف الباحثة كأفراد المجمكعة كبيف أفراد المجمكعة أنفسيـ، كترل 

اعية في البرامج الارشادية تعزز تقدير الفرد لذاتو كلقيمتو في الحياة، الباحثة بأف المناقشة الجم
حيث شعرت الباحثة بداية البرنامج انخفاض الاحساس بالقيمة لدل أفراد المجمكعة التجريبية 

 عتقاؿ كالمطاردة مف قكات الشرطة.ككنيـ يتعرضكف للب

برنامج الارشادم كالذم كتفسر الباحثة ىذه النتيجة مف خلبؿ عدة عكامؿ أىميا أف ال
أسابيع( ساىـ في تعزيز معارؼ المجمكعة التجريبية كتنمية مياراتيـ في مجاؿ  6استمر لمدة )

تحديد المشكلبت التي تكاجييـ، كالتكجو السميـ نحكىا، كالكقكؼ أماـ التحديات كضغكط الحياة 
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ؾ كضح البرنامج ليـ بثقة عالية كمسؤكلية نحك الذات كمسؤكلية نحك الأسرة كالمجتمع، كذل
خطكرة الادماف عمى الترامادكؿ، كبيف ليـ سبؿ كاستراتيجيات مكاجية التحديات كضغكط الحياة، 

 كىذا انعكس عمى تقديراتيـ كمياراتيـ كقدراتيـ في علبج المشكلبت.

كما استخدمت الباحثة في البرنامج أساليب التعزيز، الايجابية كقامت الباحثة أيضان 
ككسائؿ تشرح فييا أساليب مكاجية المشكلبت، كالمفاىيـ المرتبطة بالمشكمة  بعرض بطاقات

ذاتيا، كجدير بالذكر أف كؿ جمسة تضمنت بطاقة لتقييـ الجمسة، كىذه البطاقة استفادت منيا 
الباحثة في تطكير أدائيا كطرحيا لمبرنامج في الجمسات التالية. كالاعتماد عمى الأساليب 

 يفضميا أفراد المجمكعة. كالاستراتيجيات التي

، كباكر بيجاــ(، ك)2001كتتفؽ النتائج السابقة مع نتائج دراسة )ىيبنر كآخركف، 
ـ(، 2010ـ(، ك)الشكبكي، 2007، كآخركف ىابندـ(، ك)2005ـ(، كدراسة )عربيات، 2002

ـ(، حيث أكدت جميعيا عمى فعالية الارشاد بأسمكب حؿ المشكلبت، لكف 2015ك)غراب، 
 الدراسات السابقة لـ تيتـ بأسمكب حؿ المشكلبت في التعافي مف الادماف.معظـ 

: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد ومناقشتيا الثالثنتائج السؤال 
المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي ودرجاتيم في التطبيق التتبعي لمقياس أسموب حل 

 المشكلات؟

( Wilcokson testتـ اختبار الفرض الثالث باستخداـ اختبار ) ثالثالللئجابة عف السؤاؿ 
 ( يكضح النتائج:5. 3تيف مترابطتيف، كالجدكؿ رقـ )لمفركؽ بيف مجمكع كيمكككسكف

بين درجات ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية الفرض الثالث: 
لمقياس أسموب  التتبعيودرجاتيم في التطبيق  البعديأفراد المجموعة التجريبية في التطبيق 

 .حل المشكلات
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لمفروق بين التطبيق البعدي والتطبيق التتبعي لأفراد المجموعة التجريبية  ويمكوكسون(: اختبار 5. 3جدول )
 في مقياس أسموب حل المشكلات

المجموعة  البيان
متوسط  العدد التجريبية

 الرتب
مجموع 
قيمة  (Zقيمة ) الرتب

(Sig.) 

التوجو العام نحو 
 المشكمة

 22.00 5.50 4 الرتب السالبة

 14.00 3.50 4 الرتب المكجبة 0.566 0.574

   0 الرتب المتعادلة

 تعريف المشكمة
 6.00 3.00 2 الرتب السالبة

 4.00 2.00 2 الرتب المكجبة 0.705 0.378

   4 الرتب المتعادلة

 توليد البدائل
 12.50 3.13 4 السالبةالرتب 

 2.50 2.50 1 الرتب المكجبة 0.157 1.414

   3 الرتب المتعادلة

 اتخاذ القرار
 3.00 1.50 2 الرتب السالبة

 3.00 3.00 1 الرتب المكجبة 1.00 0.00

   5 الرتب المتعادلة

 التقييم
 10.00 3.33 3 الرتب السالبة

 5.00 2.50 2 الرتب المكجبة 0.480 0.707

   3 الرتب المتعادلة

أسموب حل 
 المشكلات

 16.50 3.30 5 الرتب السالبة

 4.50 4.50 1 الرتب المكجبة 0.206 1.265

 1.265  2 الرتب المتعادلة

 *Z ( 1.96( تساكم )0.05الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
 **Z ( 2.58( تساكم )0.01الجدكلية عند مستكل الدلالة) 

(، 0.05يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيـ الاحتماؿ كانت أكبر مف مستكل الدلالة )
(، كىذا يدلؿ عمى أنو 0.05ككانت قيـ ز المحسكبة أقؿ مف قيمة ز الجدكلية عند مستكل دلالة )

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف التطبيؽ البعدم كالتتبعي عمى مقياس أسمكب حؿ 
( يكمان مف 24جمكعة التجريبية، كىذا يدلؿ عمى بقاء أثر البرنامج بعد فترة )المشكلبت لأفراد الم

انتياء البرنامج، كلعؿ ذلؾ يرجع إلى المعززات التي استخدمتيا الباحثة، كالنمذجة كأسمكب 
الارشاد القائـ عمى المناقشة الجماعية كجدية فئة الدراسة، حيث أف جدية المجمكعة خدمت 

لبرنامج، لاسيما كأف الترامادكؿ أنيؾ قدراتيـ المالية، كجعؿ مف بعضيـ الباحثة في تطبيؽ ا
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متسكليف لأجمو، أك حتى الاتجاه نحك السرقة كغيرىا، كأصبح بحاجة ممحة لمف يساعده عمى 
تركو، ىذا إضافة إلى كصمة العار التي تمحؽ بالمتعاطي، كملبحظة الشرطة لو، الأمر الذم 

مص منو ككانت كسيمة أسمكب حؿ المشكلبت كالبرنامج ذات أثر لمتختاـ جعميـ عمى استعداد 
في نفكسيـ، كفي قناعتيـ الشخصية حيث اىتمت الباحثة بأف يعرؼ أفراد المجمكعة بخطكرة ىذه 
العقاقير عمى صحتو كعمى أسرتو، كبالتالي تكلدت لدييـ أفكار حكؿ أىمية مكاجية المشكلبت 

 بدلان مف الكلكج في كحؿ التعاطي.

: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد ومناقشتيا الرابعائج السؤال نت
التوجو المجموعة التجريبية ودرجات أفراد المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي لمقياس 

 ؟عمى الترامادول الادمان نحو التعافي من

( Mann Whitney Uتـ اختبار الفرض الرابع باستخداـ اختبار ) الرابعكللئجابة عف السؤاؿ 
 ( يعرض النتائج:5. 4عتيف مستقمتيف، كالجدكؿ رقـ )ماف كيتني لمفركؽ بيف مجمك 

( بين درجات α ≤ 0.05: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الرابعالفرض 
الضابطة في التطبيق البعدي لمقياس أفراد المجموعة التجريبية ودرجات أفراد المجموعة 

 .عمى الترامادول الادمان التوجو نحو التعافي من

التوجو نحو التعافي (: اختبار مان ويتني لمفروق بين المجموعتين في التطبيق البعدي لمقياس 5. 4جدول )
 عمى الترامادول الادمان من

متوسط  العدد المجموعة البيان
 الرتب

مجموع 
قيمة  (Uقيمة ) الرتب

(W) ( قيمةZ)  قيمة
(Sig.) 

التوجو نحو 
 الادمان التعافي من

 40.00 5.00 1 الضابطة
4.00 40.00 2.947 0.002 

 96.00 12.00 8 التجريبية

 *Z ( 1.96( تساكم )0.05الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
 **Z ( 2.58( تساكم )0.01الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
(، ككانت 0.05( كانت أقؿ مف مستكل الدلالة ).Sigالسابؽ أف قيـ )يتضح مف الجدكؿ 

(، أم أنو تكجد فركؽ 0.05( الجدكلية عند مستكل دلالة )Z( المحسكبة أكبر مف قيـ )Zقيـ )
بيف درجات أفراد المجمكعة التجريبية كدرجات أفراد المجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم 

 الادماف. التكجو نحك التعافي مفلمقياس 
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ككانت تمؾ الفركؽ لصالح أفراد المجمكعة التجريبية، كما كتعزك الباحثة ىذه الفركؽ إلى البرنامج 
الارشادم القائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت، حيث أف البرنامج أكسبيـ ميارات لمكاجية 

لمكاجية  مشكلبتيـ، كالتكجو السميـ نحك المشكمة، كعدـ تضخيميا، كالميؿ نحك الأساليب العممية
التحديات كضغكط الحياة، كىذا أعطى العينة دافعان للبجتياد كالمثابرة، كالتفكير بطرؽ عقلبنية 
بدلان مف التكجو نحك الادماف كاليركب مف المشكلبت، كما أف البرنامج تضمف جمسات تتعمؽ 

العينة يككنكف بمخاطر الادماف كآثاره عمى المستكل القريب كالمدل البعيد الأمر الذم جعؿ أفراد 
مادكؿ الذم يسبب ىرة الادماف، خاصة عمى عقار الترااتجاىات كميكلان سالبة نحك الادماف كظا

الأسرم، كما كانت الباحثة تعقد مقارنات لأفراد المجمكعة التجريبية  البناء كتفكؾدمار الصحة، 
جعؿ أفراد العينة  بيف مكاجية المشكمة، كبيف اليركب منيا نحك الادماف عمى الترامادكؿ كىذا

أنفسيـ يراجعكف تصرفاتيـ، ككيؼ كاف بإمكانيـ علبج مشكلبتيـ دكف المجكء إلى الادماف عمى 
عمى مف يتناكلو،  الترامادكؿ، خاصة كأف الترامادكؿ أصبح مرتفع السعر، كأصبح كصمة عار

اليركب إلى كيعاقب عمى ذلؾ؛ أم أف أفراد المجمكعة التجريبية أصبح لدييـ قناعة تامة بأف 
الادماف عمى الترامادكؿ يسبب مشكلبت أعمؽ كأخطر مف المشكلبت الأسرية التي كاجيتيـ في 

ـ(، 2008كتتفؽ النتائج الكاردة في الجدكؿ أعلبه مع نتائج دراسة )أبك عيف،  حياتيـ اليكمية.
ـ(، 2009 ، كما كاتفقت النتائج السابقة مع نتائج دراسة )حمدم،ـ(2009كنتائج دراسة )حمدم، 

 ـ(.2012ـ(، كنتائج دراسة )عبدالله، 2011كتتفؽ أيضان مع نتائج )العكف، 

: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد ومناقشتيا الخامسنتائج السؤال 
التوجو نحو المجموعة التجريبية في التطبيق القبمي ودرجاتيم في التطبيق البعدي لمقياس 

 ؟عمى الترامادول الادمان التعافي من

( Wilcokson testتـ اختبار الفرض الخامس باستخداـ اختبار ) الخامسللئجابة عف السؤاؿ 
 ( يكضح النتائج:5. 5لمفركؽ بيف مجمكعتيف مترابطتيف، كالجدكؿ رقـ )كيمكككسكف 

بين درجات ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرض الخامس:
التوجو أفراد المجموعة التجريبية في التطبيق القبمي ودرجاتيم في التطبيق البعدي لمقياس 

 .عمى الترامادول الادمان نحو التعافي من



www.manaraa.com

107 
 

لمفروق بين التطبيق القبمي والتطبيق البعدي لأفراد المجموعة التجريبية  ويمكوكسون(: اختبار 5. 5جدول )
 الادمان التعافي منالتوجو نحو في مقياس 

المجموعة  البيان
متوسط  العدد التجريبية

 الرتب
مجموع 
قيمة  (Zقيمة ) الرتب

(Sig.) 

التوجو نحو التعافي 
 الادمان من

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 36.00 4.50 8 الرتب المكجبة 0.012 2.524

   0 الرتب المتعادلة

 *Z ( 1.96( تساكم )0.05الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
 **Z ( 2.58( تساكم )0.01الجدكلية عند مستكل الدلالة) 

 التكجو نحك التعافي مفيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة الاحتماؿ عمى الدرجة الكمية لمقياس 
(، ككانت قيمة ز المحسكبة أكبر مف قيمة ز الجدكلية، 0.05الادماف أقؿ مف مستكل الدلالة )

التكجو نحك التعافي كىذا يدلؿ عمى أف ىناؾ فركؽ بيف التطبيؽ القبمي كالتطبيؽ البعدم لمقياس 
نى الادماف لدل أفراد المجمكعة التجريبية، ككانت تمؾ الفركؽ لصالح التطبيؽ البعدم، بمع مف

أنو زاد الاتجاه السالب لدييـ نحك الادماف، كأصبح لا يتقبؿ فكرة التعاطي، كلا يتقبؿ التعرؼ إلى 
ىذه العقارات، كتعزك الباحثة ىذه النتائج إلى البرنامج الارشادم القائـ عمى أسمكب حؿ 
 المشكلبت، حيث اعتبر معظـ أفراد المجمكعة أف الادماف بحد ذاتو مشكمة، كطرح البدائؿ
لمكاجيتيا، كلاحظت الباحثة ذلؾ مف خلبؿ المشكلبت التي كانكا يطرحكنيا عمى الباحثة 
فمعظميا يتعمؽ بتعاطي الترامادكؿ كصحبة السكء التي تدفعيـ لمتعاطي كالمكاقؼ التي كانكا 
بداية الأمر يتعاطكف خلبليا، كبدأ معظميـ التفكير بكسائؿ ترؾ ىذه العادة السيئة، كالبرنامج 

ليـ مدل خطكرة ظاىرة تعاطي العقاقير مثؿ الترامادكؿ، كىذا انعكس عمى اتجاىاتيـ  أظير
ـ( 2008كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة )أبك عيف،  كميكليـ نحك الادماف كالتعاطي إيجابان.

حيث أثبت بأف الارشاد يسيـ في تككيف اتجاىات سميمة نحك الادماف عمى الترامادكؿ. كتتفؽ 
ـ(، كتتفؽ أيضان مع 2009، كنتائج دراسة )حمدم، ـ(2009نتائج دراسة )حمدم،  أيضان مع

 ـ(.2012ـ(، كنتائج دراسة )عبدالله، 2011نتائج )العكف، 
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: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد ومناقشتيا السادسنتائج السؤال 
التوجو نحو بيق التتبعي لمقياس المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي ودرجاتيم في التط

 ؟عمى الترامادول الادمان التعافي من

( Wilcokson testتـ اختبار الفرض السادس باستخداـ اختبار ) السادسللئجابة عف السؤاؿ 
 ( يكضح النتائج:5. 6تيف مترابطتيف، كالجدكؿ رقـ )لمفركؽ بيف مجمكعكيمكككسكف 

بين درجات  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :الفرض السادس
التوجو أفراد المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي ودرجاتيم في التطبيق التتبعي لمقياس 

 .عمى الترامادول الادمان نحو التعافي من

لمفروق بين التطبيق البعدي والتطبيق التتبعي لأفراد المجموعة التجريبية في  اختبار ويمكسون (5. 6جدول )
 عمى الترامادول الادمان التوجو نحو التعافي منمقياس 

 البيان
المجموعة 
 العدد التجريبية

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 (Zقيمة ) الرتب

قيمة 
(Sig.) 

التوجو نحو التعافي 
 الادمان من

 23.00 4.60 5 الرتب السالبة

 5.00 2.50 2 الرتب المكجبة 0.127 1.527

   1 الرتب المتعادلة

 *Z ( 1.96( تساكم )0.05الجدكلية عند مستكل الدلالة) 
 **Z ( 2.58( تساكم )0.01الجدكلية عند مستكل الدلالة) 

التكجو نحك يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة الاحتماؿ عمى الدرجة الكمية لمقياس 
مف قيمة ز  أقؿ(، ككانت قيمة ز المحسكبة 0.05مف مستكل الدلالة ) أكبرالادماف  التعافي مف
( يكمان، كلا تكجد فركؽ بيف 24، كىذا يدلؿ عمى بقاء أثر البرنامج بعد تطبيقو بحكالي )الجدكلية

بعد التطبيؽ، القياس البعدم كالقياس التتبعي، ككاف اتجاه العينة نحك الادماف سالبان، كبقي سالبان 
كلعؿ ذلؾ يرجع إلى القناعة الشخصية التي تكلدت لدل العينة مف البرنامج الارشادم القائـ عمى 
أسمكب حؿ المشكلبت، كتجربتو في الحياة العممية، كمكاجية المشكلبت بدلان مف اليركب نحك 

كتتفؽ  كاجييـ.الادماف الذم اعتبره أفراد المجمكعة مشكمة أكبر مف التحديات كالضغكط التي ت
ـ( حيث أكد بأف الارشاد النفسي يساعد عمى 2008ىذه النتائج مع نتائج دراسة )أبك عيف، 

تككيف اتجاىات سميمة نحك الادماف عمى العقاقير الخطرة كبقاء أثرىا لفترة طكيمة. كما كاتفقت 
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نتائج ـ(، ك 2011، كتتفؽ أيضان مع نتائج )العكف، ـ(2009بذلؾ مع نتائج دراسة )حمدم، 
 ـ(.2012دراسة )عبدالله، 

: ما فعالية البرنامج الارشادي المقترح القائم عمى أسموب ومناقشتيا السابعنتائج السؤال 
 حل المشكلات لمتعافي من إدمان الترامادول لدى عينة من المدمنين في مدينة رفح؟

مف خلبؿ  الثامفكالفرض  السابعقامت الباحثة باختبار الفرض  السابعللئجابة عف السؤاؿ 
 احتساب معدؿ الكسب لبلبؾ، كفؽ المعادلة التالية:

ص   س 
د

  
ص   س 
د   س

 الكسب لبلبؾ 

 حيث أف:
 ص: المتوسط البعدي.
 س: المتوسط القبمي.

 د: الدرجة الكمية.
 البرنامج الارشادي المقترح القائم عمى أسموب حل المشكلات توظيف يحقق: السابعالفرض 

القدرة عمى حل المشكلات لدى عينة من المدمنين في  تنمية في (1.0 ≥معدل كسب لبلاك )
 مدينة رفح.

العينة عمى مقياس أسموب حل  المتوسط القبمي والبعدي ومعدل الكسب لبلاك لدرجات (5. 7جدول )
 المشكلات

 معدل الكسب لبلاك المتوسط البعدي المتوسط القبمي الدرجة الكمية التطبيق
 1.009 862.25 100.63 200 المشكلبتمقياس أسمكب حؿ 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأف معدؿ الكسب يزيد عف الكاحد الصحيح، كىذا يؤكد عمى فعالية 
البرنامج في اكتساب ميارات أسمكب حؿ المشكلبت، كلعؿ ذلؾ يرجع إلى الأساليب 

كاكسابيـ ميارات لمتكجو كالاستراتيجيات التي قامت الباحثة باستخداميا في تنمية قدرات العينة، 
 نحك المشكمة.
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البرنامج الارشادي المقترح القائم عمى أسموب حل المشكلات  توظيف يحقق :الثامنالفرض 
الادمان لدى عينة من المدمنين  التوجو نحو التعافي من تنمية في (1.0 ≥معدل كسب لبلاك )

 في مدينة رفح.

التوجو نحو التعافي نة عمى مقياس العي الكسب لبلاك لدرجاتالمتوسط القبمي والبعدي ومعدل  (5. 8جدول )
 الادمان عمى الترامادول من

 معدل الكسب لبلاك المتوسط البعدي المتوسط القبمي الدرجة الكمية التطبيق
 التكجو نحك التعافي مفمقياس 

 الادماف
128 618122 81988 1.1008 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأف معدؿ الكسب لبلبؾ أعمى مف الكاحد الصحيح، كىذا يدلؿ عمى 
أف البرنامج يحقؽ فعالية مرتفعة، كأف البرنامج الارشادم أسيـ في تعديؿ ميكؿ كاتجاىات العينة 

كىي  إزالة بعد آثارهنحك الادماف، كترل الباحثة بأف تككيف الاتجاه السميـ نحك الادماف يرجع إلى 
اليركب مف المشكلبت، إضافة إلى أف البرنامج تضمف جمسات تتعمؽ بالعديد مف الآثار السمبية 

 لمشكمة كظاىرة الادماف عمى الترامادكؿ.

 :التوصيات

 في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج تكصي الباحثة بالتالي:

ؿ المشكلبت في علبج تكصي الباحثة بضركرة استخداـ برامج إرشادية تقكـ عمى أسمكب ح .1
 التعاطي كالاتجاه نحك الادماف.

إصدار إحصاءات ذات طابع رسمي حكؿ انتشار ظاىرة الترامادكؿ بيف الشباب  .2
 الفمسطيني، كدكافع انتشاره، كذلؾ بيدؼ الحد مف العكامؿ المؤدية لانتشاره.

كالشباب تصميـ برامج إرشاد قائمة عمى الأساليب المعرفية كتطبيقيا عمى المراىقيف  .3
 الفمسطيني لمحد مف ظاىرة الادماف عمى الترامادكؿ.

ضركرة أف تتحمؿ الجيات الحككمية كمؤسسات التنشئة الاجتماعية كالكسائؿ الإعلبمية  .4
 مسؤكلياتيا تجاه ظاىرة الادماف عمى الترامادكؿ.

 ضركرة أف تعتمد مراكز الصحة النفسية عمى الأسس العممية في علبج مشكلبت المدمنيف. .5
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الاىتماـ بفئة المدمنيف كالتعامؿ معيـ عمى أنيـ شريحة يمكف علبجيا، كالاستفادة مف  .6
 قدراتيـ في البناء كالتنمية.

 إنزاؿ أقصى أنكاع العقكبة عمى مركجي عقار الترامادكؿ، حتى تصؿ العقكبة إلى الاعداـ. .7
الحكـ بالسجف عند ضبط المتعاطي لأكؿ مرة؛ ترل الباحثة بضركرة عدـ تغريمو أك إلقاء  .8

قي العلبج كالارشاد معميو، كخركجو بالتزاـ أف يتجو نحك مقرات كمراكز الصحة النفسية لت
 النفسي.

التعاكف بيف الجيات الأمنية كالمؤسسات الميتمة بالصحة النفسية في مجاؿ  رفع درجة .9
 علبج الادماف.

كأف الباحثة لاحظت  ضركرة أف ييتـ المعالجيف كالمرشديف النفسييف بفئة المدمنيف؛ خاصة .10
 احجاـ العديد مف مراكز الصحة النفسية كالعامميف فييا عف التعامؿ مع فئة المدمنيف.

أخذ المبادرة كالعمؿ الجاد عمى تطكير الاعلبف العالمي لمصميب الأخضر كالميتـ بعلبج  .11
 حالات الادماف سكاء عمى المخدرات أك العقاقير الطبية الخطرة مثؿ الترامادكؿ.

ة أف تتعاكف المؤسسات الإعلبمية كالجيات الحككمية كالمؤسسات الاجتماعية ضركر  .12
 الميتمة بتثقيؼ الشباب الفمسطيني حكؿ مخاطر الادماف عمى الترامادكؿ.

ترل الباحثة مف الأىمية أف تقكـ الجامعات الفمسطينية بدكرىا في تثقيؼ طمبتيا حكؿ  .13
 معة الاعلبمية كالتعميمية.ظاىرة الادماف عمى الترامادكؿ عبر منابر الجا

أف تقكـ المؤسسات الدينية كرجاؿ الديف بإصدار فتاكل تتعمؽ بتناكؿ العقاقير الطبية  يجب .14
 المماثمة لمترامادكؿ كضكابط تناكليا.

ضركرة أف يقكـ الأطباء بدكرىـ في محاربة ظاىرة الادماف عمى الترامادكؿ مف خلبؿ  .15
ئؿ عنو، لأف ىناؾ مجمكعة مف الشباب الفمسطيني التخفيؼ مف استخدامو، أك استخداـ بدا

 تناكلو عمى أساس أنو مخفض للآلاـ ككقع ضحية الادماف عمى تناكلو.
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 :المقترحات

دراسة مستكل قمؽ المستقبؿ كضغكط الحياة كعلبقتيا بالاتجاه نحك الادماف لدل الشباب  -1
 الفمسطيني.

المشكلبت لمتعافي مف الادماف عمى أثر برنامج إرشادم قائـ عمى أسمكب حؿ دراسة  -2
 عقاقير طبية أخرل.

دراسة أثر برنامج إرشادم قائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت في تعديؿ سمكؾ المدمنيف  -3
 عمى العقاقير الطبية كالمخدرات.

 دراسة العلبقة بيف تعاطي الترامادكؿ في قطاع غزة كارتفاع نسبة الجريمة. -4
 كؿ كالاتجاه نحك الانتحار.دراسة العلبقة بيف تعاطي التراماد -5
 دراسة العلبقة بيف تعاطي الترامادكؿ كالاكتئاب النفسي لدل عينة مف المتعاطيف. -6
دراسة فعالية برنامج قائـ عمى أسمكب حؿ المشكلبت في التعافي مف الادماف عمى  -7

 المخدرات، كخفض السمكؾ التركيجي ليا لدل عينة مف المدمنيف المركجيف لممخدرات.
سمات الشخصية لممدمنيف عمى الترامادكؿ مقارنة بالمدمنيف عمى عض دراسة ب -8

 المخدرات.
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 المصادر والمراجعقائمة 
 القرآن الكريم.

 .المراجع العربيةالمصادر و أولًا: 

ايتراؾ لمطباعة كالنشر  دارالقاىرة:  .عمـ النفس العصبي المعرفيـ(. 2010إبراىيـ، سميماف )
 .كالتكزيع

الاضطرابات الانفعالية كميارات حؿ المشكلبت ـ(. 2009أبك جامكس، أسامة عبد الغني محمد )
 ، الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف.غير منشكرة( رسالة ماجستير). لدل المراىقيف

رنامج مقترح في الإرشاد النفسي مدل فاعمية بـ(. 2005أبك جربكع، علبء الديف عيسى أحمد )
غير  رسالة ماجستير). لتخفيؼ كصمة المرض النفسي المرتبطة بالعلبج النفسي

 ، الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف.منشكرة(

قاف لمنشر دار الفر عماف: ، 5، طالرياضيات مناىجيا كأصكؿ تدريسياـ(. 2001أبك زينة، فريد )
 .كالتكزيع

، القاىرة: دار النشر مناىج البحث في العمكـ النفسية كالتربكية(. 2010أبك علبـ، رجاء )
 لمجامعات.

فاعمية برنامج إرشادم لمكقاية مف تعاطي العقاقير الخطرة ـ(. 2008أبك عيف، أحمد محمكد )
كالمخدرات قائـ عمى مسح اتجاىات طمبة كمية المجتمع المعرضيف لخطر التعاطي 

، جامعة عماف العربية لمدراسات غير منشكرة( رسالة دكتكراه)، كمعمكماتيـ كممارستيـ
 العميا، الأردف.

فاعمية علبج المدمنيف عمى المخدرات في مممكة ـ(. 2007آؿ خميفة، نكرة إبراىيـ عبد الله. )
 ، الجامعة الأردنية، الأردف.غير منشكرة( رسالة ماجستير). البحريف "دراسة تقييمية"

 .عماف: دار الفكر، 5، طتعميـ التفكير مفاىيـ كتطبيقاتـ(. 2011فتحي عبد الرحمف )جركاف، 
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ـ(. أثر التدريب عمى حؿ المشكلبت في خفض قمؽ 2009الجميمي، عمي عميج خضر. )
(، ص ص 4)8مجمة أبحاث كمية التربية الأساسية، المستقبؿ لدل طلبب كمية التربية، 

37 – 65. 

تعاطي المخدرات كعلبقتو بأبعاد الشخصية كبعض المتغيرات ـ(. 2002الحازمي، صالح )
، معيد الدراسات كالبحكث التربكية بجامعة القاىرة، غير منشكرة( رسالة دكتكراه) .الأسرية

 جميكرية مصر العربية.

ـ(. فاعمية برنامج إرشاد جمعي في التدريب عمى حؿ 1999حداد، عفاؼ كدحادحة، باسـ. )
مجمة مركز البحكث التربكية العضمي في ضبط التكتر النفسي، المشكلبت كالاسترخاء 

 .73 – 51 ص (، ص7)13، بجامعة قطر

دكر الخدمة الاجتماعية في التعامؿ مع ظاىرة (. 2007الحرممي، سعيد بف حميد بف سعيد )
إدماف المخدرات "دراسة ميدانية مطبقة عمى عينة مف مدمني المخدرات بالمجتمع 

 اف: منشكرات كزارة التنمية الاجتماعية.، سمطنة عمالعماني

الميارة في إدارة الأزمات كحؿ المشكلبت: الأسس النظرية (. 2007حريز، سامي محمد )
 ، عماف: دار البداية.1، طكالتطبيقية

(: الخصائص السيككمترية لأدكات القياس في البحكث 2006الحسف، السيد محمد أبك ىاشـ )
، مركز البحكث التربكية، جامعة الممؾ سعكد(، SPSS)النفسية كالتربكية باستخداـ 

 المممكة العربية السعكدية.

حمس، صديقة كسمكر، عايش كالأسطؿ، رياض كحمد، إبراىيـ كساؽ الله، أحمد كأبك سالـ، 
، فمسطيف: الرنتيسي 1، طالمخدرات "المخاطر كالكقاية كالمكافحة"(. 1999محمد )

 لمطباعة كالنشر.

، فمسطيف: 2، طعمـ النفس التربكم "نظرة معاصرة"ـ(. 2001الحمك، محمد كفائي علبكم سعد )
 دار المقداد لمطباعة.
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المتغيرات الاجتماعية المسئكلة عف انتشار المخدرات بيف (. 2015الحمك، نضاؿ بحرم. )
، ة"الشباب الفمسطيني "دراسة ميدانية عمى أسباب تعاطي الترامادكؿ في شماؿ قطاع غز 

)رسالة ماجستير غير منشكرة(، معيد البحكث كالدراسات العربية، جامعة الدكؿ العربية، 
 القاىرة، جميكرية مصر العربية.

فاعمية برنامج الكساطة الطلببية في القدرة عمى حؿ ـ(. 2013حماـ، راكية عبد الرحمف. )
 رسالة ماجستير). االمشكلبت كالتحكـ بالغضب لدل الكسطاء في المرحمة الأساسية العمي

 ، الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف.غير منشكرة(

 العقاقير تعاطي مف لمكقاية إرشادم برنامج ـ(. فاعمية2009حمدم، محمد نزيو عبد القادر. )
مجمة اتحاد التعاطي،  لخطر المعرضيف المجتمع كميات طمبة لدل كالمخدرات الخطرة

 .69 – 33 ص ، ص(54)، الجامعات العربية

ـ(. التكقؼ عف ادماف المخدرات كأثره عمى تحسيف نكعية الحياة 2010الخزاعمي، حسيف. )
 104 (، ص ص4، )المجمة الجزائرية لمدراسات السكسيكلكجيةدراسة اجتماعية تطبيقية، 

– 143. 

 ، الككيت: مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع.تعديؿ السمكؾ الإنسانيـ(. 2003الخطيب، جماؿ. )

ـ(. فعالية برنامج لمتدخؿ الميني في خدمة الفرد لتنمية ميارة حؿ المشكمة 2011اء. )خمفو، دع
(، 31)12، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية كالعمكـ الإنسانيةلدل المرأة المعيمة، 

 .5842 – 5755 ص ص

، سمسمة كتب ثقافية شيرية يصدرىا الإدماف مظاىره كعلبجوـ(. 2002الدمرداش، عادؿ. )
 (، عالـ المعرفة، الككيت.56مجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالآداب، ع)ال

اتجاىات الطمبة نحك استخداـ العقاقير المنبية كدكرىا في ـ(. 2009الدكسرم، سعد ىميؿ. )
رسالة )، السمكؾ الدراسي: دراسة تطبيقية عمى طمبة كمية الآداب كالعمكـ بكدادم الدكاسر

 مؤتة. ، جامعةغير منشكرة( ماجستير
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العلبقة بيف استراتيجية حؿ المشكلبت كأعراض ـ(. 2001دكيكات، نسريف حكمت عزيز. )
غير  رسالة ماجستير). الاكتئاب لدل طمبة الثانكية العامة في محافظة راـ الله كالبيرة

 ، جامعة النجاح الكطنية بنابمس، فمسطيف.منشكرة(

دماف المخدرات، ـ(. الآثار 2009رجيعة، عبد الحميد عبد العظيـ. ) الندكة النفسية لتعاطي كا 
، قسـ 1/4/2009 – 30/3العممية "المخدرات كالأمف الاجتماعي"، المنعقدة بتاريخ 

الندكات كالمقاءات العممية، مركز الدراسات كالبحكث بجامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية، 
 الرياض، المممكة العربية السعكدية.

الندكة العممية ـ(. الأسرة كدكرىا في الكقاية مف المخدرات، 2004الرميح، صالح بف رميح. )
، قسـ 2004/ 5/ 26 – 24"تأثير المخدرات عمى التماسؾ الاجتماعي"، المنعقدة بتاريخ 

الندكات كالمقاءات العممية، مركز الدراسات كالبحكث بجامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية، 
 لعربية السعكدية.الرياض، المممكة ا

دماف المخدرات "تعاطي ـ(. 2005زكي، نادية جماؿ الديف. ) الآثار الصحية لتعاطي كا 
 ، القاىرة: المجمس القكمي لمكافحة كعلبج الإدماف.المخدرات بيف الحقيقة كالكىـ"

 ، القاىرة: عالـ الكتب.2، طالتدريس كنماذجو كميارتوـ(. 2005زيتكف، كماؿ )

 ، عماف: مطابع الأرز.المخدرات أضرارىا كأسباب انتشارىاـ(. 1997السعد، صالح )

، القاىرة: عالـ الكتب لمطباعة 1، طالمخدرات كالإدمافـ(. 2010سميماف، سناء محمد )
 كالنشر.

بعض المتغيرات النفسية ـ(. 2006الشايحي، حميد بف خميؿ كالصالح، نزار بف حسيف محمد. )
خدرات لدل الأحداث كالشباب في المممكة العربية كالاجتماعية المرتبطة بتعاطي الم

 ، المممكة العربية السعكدية: منشكرات جامعة أـ القرل بمكة المكرمة.السعكدية

، القاىرة: دار غريب لمطباعة كالنشر العممية الإرشاديةـ(. 1996الشناكم، محمد محركس. )
 كالتكزيع.
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ـ(. أثر برنامج تكجيو جمعي لمتدريب عمى حؿ المشكلبت في 2012الشكبكي، نايفة حمداف. )
، مجمة كمية التربية بجامعة عيف شمسخفض سمكؾ العزلة لدل طالبات المرحمة الثانكية، 

 .680 – 653، ص ص (36)2

ـ(. فعالية برنامج إرشادم معرفي سمككي قائـ عمى ميارة حؿ 2010الصباف، انتصار. )
المؤتمر الإقميمي المشكلبت في التخفيؼ مف درجة العنؼ الكقفي لدل طالبات الجامعة، 

، رابطة الأخصائييف النفسييف 1/12/2010 – 29/11الثاني لعمـ النفس المنعقد بتاريخ 
 .280 – 257المصرييف، ص ص 

المخدرات .. أكىاـ .. أخطار .. ـ(. 2002صندكؽ مكافحة كعلبج الإدماف كالتعاطي. )
 ، جميكرية مصر العربية: نشرة بإشراؼ مجمس الكزراء بالقاىرة.9، طحقائؽ

المكقع ـ(. علبج إدماف الترامادكؿ، سمسمة مقالات الصحة النفسية، 2014عادؿ، كريـ )
 (.http://www.dailymedicalinfo.com، )الإلكتركني كؿ يكـ معمكمة طبية

المركز العربي ، 1، طلمخدراتالآثار الاجتماعية لتعاطي اـ(. 2003عبد المطيؼ، رشاد. )
 .16 – 13، المممكة العربية السعكدية، ص ص لمدراسات الأمنية كالتدريب بالرياض

 المعرفة الجامعية.، الإسكندرية: دار الإدماف دراسة نفسيةـ(. 2008عبد المنعـ، عفاؼ محمد )

، عماف: دار كائؿ 2، طنماذج تربكية تعميمية معاصرةـ(. 2004عبد اليادم، نبيؿ أحمد )
 لمنشر.

، القاىرة: كمية الآداب الإرشاد النفسي بيف النظرية كالتطبيؽـ(. 2000عبده، أشرؼ عمي )
 بجامعة أسيكط.

: ، عمافمو كأدكاتو كأساليبوالبحث العممي مفيك (. 7118عبيدات، ذكقاف كعدس، عبد الرحمف )
 دار الفكر لمنشر كالطباعة كالتكزيع.

، عدناف يكسؼ ) ، عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع 1، طعمـ النفس المعرفيـ(. 2004العتكـ
 كالطباعة.
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، عماف: دار كائؿ لمنشر 3، طالسمكؾ الاجتماعي المنحرؼـ(. 2010عثماف، فؤاد محمد )
 كالتكزيع.

(. القدرة عمى حؿ المشكلبت 2003حمد محمكد كعبد الكىاب، صلبح شريؼ. )العدؿ، عادؿ م
(، ص 3)27، مجمة كمية التربيةكميارات ما كراء المعرفة لدل العادييف كالمتفكقيف عقميان، 

 .258 – 181 ص

 تخفيؼ في المشكلبت حؿ إلى يستند إرشادم برنامج ـ(. فاعمية2005عربيات، أحمد. )
مجمة جامعة أـ القرل لمعمكـ التربكية الثانكية،  المرحمة طلبب لدل النفسية الضغكط

 .290 – 246 (، ص ص2)17، كالاجتماعية كالإنسانية

قكة الأنا كعلبقتيا بالقدرة عمى حؿ المشكلبت لدل ـ(. 2014عرفة، صفاء سمعاف محمد. )
رسالة ). طمبة المرحمة الأساسية العميا في محافظة غزة في ضكء بعض المتغيرات

 ، الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف.غير منشكرة( ماجستير

، 1. طنظريات الإرشاد كالعلبج النفسيـ(. 1999العزة، سعيد حسني كعبد اليادم، عزت )
 عماف: مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.

أبحاث ندكة رعاية متكاممة لمكاجية الإدماف ـ(. قؿ لا كلك مرة كاحدة، 1997عكاشة، أحمد. )
 .1997/ 3/ 15 – 1997/ 3/ 12. مى المخدراتع

تجييز المعمكمات كعلبقتيا بالقدرة عمى حؿ ـ(. 2009عمكاف، مصعب محمد شعباف. )
، الجامعة الإسلبمية غير منشكرة( رسالة ماجستير). المشكلبت لدل طمبة المرحمة الثانكية

 بغزة، فمسطيف.

قترح لتدريب معممات رياض الأطفاؿ عمى ـ(. فاعمية برنامج م2000عمي، تكحيدة عبد الزيز. )
 (، ص ص62، )مجمة دراسات في المناىج كطرؽ التدريسأسمكب حؿ المشكلبت، 

120 – 170. 
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 كالدافعية المعرفي الديني الكعي عمى قائـ برنامجـ(. 2011العكف، عماد حمد عبد الرحمف )
رسالة )، النفسي التأثير ذات المكاد عمى المعتمديف المراىقيف سمكؾ تعديؿ في الداخمية
 ، جامعة القاىرة: معيد الدراسات كالبحكث، جميكرية مصر العربية.غير منشكرة( دكتكراه

 .، بيركت: دار الراتب الجامعية1، طالجريمة كالإدمافـ(. 2000العيسكم، عبد الرحمف )

، الإسكندرية: منشأة المعارؼ سيككلكجية الشخصية(: 2001العيسكم، عبد الرحمف )
 الإسكندرية.ب

 المشكلبت حؿ بأسمكب السمككي المعرفي العلبج فاعمية .(ـ2015) غراب، أسماء عبد القادر.
 رسالة ماجستير). العقمي الفصاـ مرضى زكجات لدل النفسية الضغكط مف التخفيؼ في

 .، الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيفغير منشكرة(

، عماف: دار 1، طمبادئ التكجيو كالإرشاد النفسيـ(. 1999الفرخ، كاممة كتيـ، عبد الجابر )
 صفاء لمنشر كالتكزيع.

مناىج  (.2015سى، مفيد كأبك طالب، صابر )القكاسمة، رشدم كأبك الزر، جماؿ، كأبك مك 
 .: جامعة القدس المفتكحةالأردف، البحث العممي

تنمية فعالية  فعالية برنامج لمتدريب عمى أسمكب حؿ المشكمة فيـ(. 2003الكبير، أحمد. )
، غير منشكرة( رسالة ماجستير). الذات كتخفيؼ حدة القمؽ لدل عينة مف طلبب الجامعة

 جامعة الأزىر بغزة، فمسطيف.

، الاتصالي النسقي المنظكر .الأسرل النفسي كالعلبج الإرشاد(. ـ1999) الديف. كفافي، علبء
 الككيت: دار الفكر العربي.

، كزارة العيادات النفسية كدكرىا في مكافحة المخدراتـ(. 2012محمد، أحمد عبد العزيز )
 الداخمية، دكلة الإمارات العربية المتحدة.
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دمانيا لدل2013محيسف، عكف عكض. ) الفتاة الجامعية  ـ(. سيككلكجية تعاطي المخدرات كا 
(، 3)1، ات التربكية كالنفسيةجمة جامعة القدس المفتكحة للؤبحاث كالدراسم"دراسة حالة"، 

 .338 – 297 ص ص

، 1، طالإدماف عمى المخدرات "الإرشاد كالعلبج النفسي"ـ(. 2007مشاقية، محمد أحمد )
 المممكة العربية السعكدية: دار الشركؽ.

، عماف، الأردف: دار الميسرة مناىج البحث في التربية كعمـ النفس(. 7111ممحـ، سامي )
 كالطباعة.لمنشر كالتكزيع 

، عماف: دار المسيرة لمنشر الإرشاد كالعلبج النفسي كمدارسوـ(. 2001ممحـ، سامي محمد )
 كالتكزيع.

ـ(. بناء برنامج إرشادم كقائي مقترح لمكقاية مف الادماف عمى 2008ىاشـ، أميرة جابر. )
(، ص 2+ 1)7، مجمة القادسية في الآداب كالعمكـ التربكيةالمخدرات لدل طمبة الجامعة، 

 .226 – 204 ص
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 قائمة الملاحق
 (: أسماء السادة المحكمين1ممحق رقم )

 البيان الدرجة العممية الاسم
 الجامعة الأردنية أستاذ دكتكر في الصحة النفسية أ. د رائد الشيخ ديب
 لبناف –الجامعة الياسكعية  دكتكراه في عمـ النفس د. سيير الحريرم

طبيب حاصؿ عمى ماجستير  د. عادؿ عكدة
 الصحة النفسية

مدير دائرة الصحة النفسية 
 المجتمعية

 طبيب حاصؿ عمى د. فضؿ عفانة
 ماجستير الصحة النفسية

 كزارة الصحة الفمسطينية

 غزة -جامعة القدس المفتكحة  دكتكراه في عمـ النفس د. نعمة أبك حمك

طبيب عاـ حاصؿ عمى  يكسؼ عكض اللهد. 
 ماجستير الصحة النفسية

 كزارة الصحة الفمسطينية

 * الترتيب حسب الأحرف الأبجدية
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 (: مقياس أسموب حل المشكلات في صورتو النيائية2ممحق رقم )
 ــزةـــــــــغــ  -الجامعــــــــــــة الإسلاميــــــــــة 

 والدراسات العمياشئون البحث العممي  
 ـــربيــــــــــــــــــــــــــــةــــــــــــــــــــــة   التـــــــكميــــــــــــ

  تخصص الصحة النفسية والمجتمعية
 

 الأخوة أفراد المجموعة.

 تحية طيبة وبعد ......،

 حل أسموب عمى قائم مقترح إرشادي برنامج فعالية مدى"تقكـ الباحثة بدراسة بعنكاف: 
"، كتحقيقان رفح مدينة في المدمنين من عينة لدى الترامادول إدمان من لمتعافي المشكلات

 لأىداؼ الدراسة قامت الباحثة بإعداد مقياس أسمكب حؿ المشكلبت.

( أماـ الخيار √لذا أرجك مف حضرتكـ قراءة كؿ فقرة بتمعف شديد، ككضع علبمة )
 المناسب، كما في المثاؿ التالي:

 مقياس أسموب حل المشكلات :

 الفقرات م.
تنطبق عمي 
بدرجة كبيرة 

 جداً 

تنطبق 
بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
بدرجة 
 متوسطة

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاً 

    √  أنظر إلى المشكلبت كشيء طبيعي في حياة الإنساف. 1
 

التي مع العمـ بأنو لا تكجد عبارات صحيحة كأخرل خاطئة، كالبيانات كالمعمكمات 
 ستدلكف بيا ىي فقط لأغراض البحث العممي، كستعامؿ بسرية تامة.

 شكراً لحسن تعاونكم        
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 مقياس أسموب حل المشكلات :

 الفقرات م.
تنطبق 

عمي بدرجة 
 كبيرة جداً 

تنطبق 
بدرجة 
 كبيرة

تنطبق 
بدرجة 
 متوسطة

لا 
 تنطبق

لا تنطبق 
 إطلاقاً 

      حياة الإنساف.أنظر إلى المشكلبت كشيء طبيعي في  1
      أعمؿ عمى جمع المعمكمات حكؿ المشكمة التي تكاجيني. 2
      أفكر بالجكانب الإيجابية كالسمبية لكافة الحمكؿ المقترحة. 3
      أفكر بكافة البدائؿ التي قد تصمح لحؿ المشكمة. 4
      أنتبو عمى النتائج الفكرية لمحؿ كليس عمى النتائج البعيدة. 5

6 
أعتقد بأف لدم القدرة عمى التعامؿ مع مشكلبت الحياة 

 اليكمية.
     

      أحدد المشكمة بشكؿ كاضح. 7
      أجد مف الصعب التفكير في حمكؿ متعددة لممشكمة. 8
      أحصر تفكيرم بالجكانب الإيجابية لمحؿ الذم أميؿ إليو. 9
      عمى ذلؾ.أختار الحؿ الأسيؿ بغض النظر عما يترتب  10
      أستخدـ أسمكبان منظمان في مكاجية المشكلبت. 11

12 
عندما أحس بكجكد مشكمة فإف أكؿ شيء أفعمو ىك التعرؼ 

 عمى ماىية المشكمة بالضبط.
     

      أجد تفكيرم منحصران في حؿ كاحد لممشكمة. 13
      أحصر تفكيرم بالجكانب السمبية لمحؿ الذم لا أميؿ إليو. 14
      أحرص عمى تقييـ الحمكؿ بعد تجريبيا في الكاقع. 15
      أجد صعكبة في تنظيـ أفكارم عندما تكاجيني مشكمة. 16
      أحدد أم مشكمة تكاجيني بعبارة كاضحة. 17

أجد نفسي منفعلبن تجاه المشكمة إلى درجة تعيؽ قدراتي عمى  18
 التفكير.

     

19 
تككف عميو النتائج قبؿ أف أتبنى حلبن  أحاكؿ التنبؤ بما سكؼ

 معينان.
     

      أعيد النظر في الحمكؿ بعد تطبيقيا بناء عمى مدل نجاعتيا. 20
      عندما تكاجيني مشكمة فإنني أتصرؼ دكنما تفكير. 21
      أتفحص العناصر المختمفة لممكقؼ المشكؿ. 22

23 
الاحتمالات أسأؿ الآخريف عف رأييـ لكي أتعرؼ عمى 

 المختمفة لمحؿ.
     

      أختار الحؿ الذم يرضي الآخريف بغض النظر عف فاعميتو. 24
      عندما يككف حمي لممشكمة غير ناجح فإنني أحكاؿ معرفة السبب. 25
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      أحرص عمى تأجيؿ التفكير في أية مشكمة تكاجيني. 26
      مشكمة لا أعرؼ بالضبط كيؼ أحددىا. عندما تكاجيني 27
      لدم القدرة عمى التفكير بحمكؿ جديدة لأم مشكمة. 28

29 
أفكر بما يمكف أف يترتب عمى الحؿ في المدل القريب أك 

 البعيد.
     

30 
أصر عمى تنفيذ الحؿ الذم تكصمت إليو حتى عندما يظير 

      لي فشمو في حؿ المشكمة.

      الحديث عف مشكلبتي أماـ الآخريف.أتجنب  31
      لا أعرؼ كيؼ أصؼ المشكمة التي أكاجييا. 32

33 
عندما تكاجيني مشكمة أفكر بكافة الحمكؿ الممكنة قبؿ أف 

 أتبنى كاحدان منيا.
     

      أضع خطة لتنفيذ الحمكؿ المناسبة. 34

35 
الذم  ينتابني شعكر بالغضب كالعصبية عندما أجد إف الحؿ

 تكصمت إليو كاف فاشلبن.
     

      ينتابني شعكر باليأس إذا كاجيتني أم مشكمة. 36
      عندما تكاجيني مشكمة لا أعرؼ مف أيف أبدأ بحميا. 37

عندما تكاجيني مشكمة فإنني أستخدـ في حميا أكؿ فكرة  38
 تخطر عمى بالي.

     

39 
مشكمة فإنني أختار الحؿ الأكثر احتمالان  عندما تكاجيني

 لمنجاح.
     

40 
عندما تكاجيني مشكمة فإنني لا أشغؿ نفسي بتقييـ الحمكؿ 

 التي أتكصؿ إلييا.
     

 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 الادمان في صورتو النيائية التوجو نحو التعافي من(: مقياس 3ممحق رقم )
 ــزةـــــــــغــ  -الإسلاميــــــــــة الجامعــــــــــــة 

 شئون البحث العممي والدراسات العميا 
 ـــربيــــــــــــــــــــــــــــةــــــــــــــــــــــة   التـــــــكميــــــــــــ

  تخصص الصحة النفسية والمجتمعية
 

 الأخوة أفراد المجموعة.

 تحية طيبة وبعد ......،

 حل أسموب عمى قائم مقترح إرشادي برنامج فعالية مدى"تقكـ الباحثة بدراسة بعنكاف: 
"، كتحقيقان رفح مدينة في المدمنين من عينة لدى الترامادول إدمان من لمتعافي المشكلات

لأىداؼ الدراسة قامت الباحثة بإعداد مقياس لمكشؼ عف اتجاىات أفراد المجمكعة نحك الإدماف 
الترامادكؿ. مع العمـ بأف المقياس عبارة عف مجمكعة مف العبارات كلكؿ عبارة أربع إجابات عمى 

 كالمطمكب مف حضرتكـ اختيار البديؿ الذم ينطبؽ مع آرائكـ الشخصية.

مع العمـ بأف الإجابات التي ستدلكف بيا ستعامؿ بسرية تامة؛ كىي فقط لأغراض البحث 
 العممي.

 مع خالص الشكر والتقدير
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 الإدمان عمى الترامادول: التوجو نحو التعافي منمقياس 

1- 
 ىل تعتقد أن الترامادول خطير مثل الأسيفال والكوك والبانجو؟

 جمعييا غير خطير ج( جميعيا خطيرة باستثناء الترامادول أ(
 الخطر منيا فقط الكوك د( جميعيا مواد خطرة ب(

 

2- 
 الذين يتناولون الترامادول لمتخمص من الأرق يعيشونمن وجية نظرك ىل تعتبر الشباب 

 حياة عادية ج( حياة طبيعية ىادئة أ(
 حياة ضياع لأنو لا يواجو مشكلاتو د( حياة مميئة بالضغوط ب(

 

3- 
 الشباب يتناولون الترامادول لمشعور بالسعادة

 بالسعادة لفترة بسيطةالترامادول يشعر الفرد  ج( الترامادول يشعر الفرد بالسعادة أ(
 ميما كان الترامادول فيو يدمر السعادة د( الترامادول لا يشعر الفرد بالسعادة ب(

 

4- 

 تحذر الصحة الفمسطينية والجيات المختصة من خطورة الترامادول

لم تقم الصحة الفمسطينية بما ىو  أ(
 يجب منع تداول الترامادول بين الشباب ج( مطموب

رقابة شديدة عمى عقار  يجب فرض ب(
 الترامادول

يجب أن تترك الصحة الفمسطينية عقار  د(
 الترامادول دون رقابة

 

5- 

 أعمنت وزارة الشئون الدينية أن تناول الترامادول حرام شرعا، فعند استماعك لذلك ماذا شعرت

الاستياء لأني أعتبر الترامادول وسيمة  أ(
 لأن الترامادول مادة خطرة ومدمرةالفرج  ج( فعالة لمتخمص من الضغوط

أعتقد أنو لا يوجد نص قرآني يحرم  ب(
 الترامادول

 لا ييمني الأمر د(
 

6- 

 تتناول وسائل الإعلام المحمية ظاىرة تناول الترامادول ىل تشعر أن ىذه النشرات ليا صدى
 ضروريةلا أعتقد أن ليا صدى لكنيا  ج( أعتقد أن ليا أثر عمى من يشاىدىا أ(

 ب(
أعتقد أن أثرىا فعال، لكنيا بحاجة إلى 

 لا صدى ليا وأساساً لا جدوى منيا د( عرض مستمر
 

7- 

 لو كنت بحفمة لصديق مقرب وعرض عميك تناول الترامادول
 أفكر بالموضوع، لكن بالنياية سأتناوليا ج( أتقبميا وأتناوليا بلا تردد أ(

أصروا أمتنع عن تناوليا، لكن إن  ب(
 أرفضيا رفضاً تاماً  د( سأتناوليا
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8- 

 لو واجيتك مشكمة بحياتك، وقررت أنك لا تستطيع مواجيتيا، وتوفر أمامك عقار الترامادول
 أذىب لاستشارة أخصائي نفسي ج( أتناولو لأتناسى ىمومي أ(

بعيداً عن أحاول التكيف عمى الوضع الراىن  د( أتمارض لأتناول حبوب الترامادول ب(
 تناول الترامادول

 

9- 

ذىبت مع أصدقائك رحمة خموية ولتكن عمى شاطئ البحر، وتناول جميع أصدقائك الترامادول، وعرض 
 عميك تناوليا

أتناوليا حتى أشعر بالسعادة التي يشعر بيا  ج( أتناوليا دون تردد لأنني بمكان خموة أ(
 أصدقائي

لا سأترك سأمنعيم من  د( لن أتناوليا ب( تناول الترامادول وا 
 الرحمة

 

10- 

 توفي لديك صديق مقرب، أو أحد أفراد الأسرة، وتأثرت كثيراً بو، ولم تستطع تجاوز ىذه الأزمة
 ألجأ إلى قراءة القرآن ج( ألجأ إلى مواساة نفسي أ(

أحاول تناسي الأمر من خلال تناول حبة  د( أستحضر ذكريات تجمعنا ب(
 ترامادول

 

11- 

 حسب اعتقادك الترامادول ىو:
 مادة تساعد عمى التخمص من اليموم ج( مادة تمنح السعادة أ(

عقار طبي يمكن استخدامو عند  ب(
 الترامادول يجب أن يمنح وفق وصفة طبية د( الضرورة

 

12- 
 يقول الشباب بأن الترامادول عقار وليس نوع من المخدر، وحسب رأيك فيو

 لا يمكن مقارنة المخدرات بالترامادول ج( لكن ليس كالمخدراتمادة خطرة  أ(
 مادة مخدرة وخطرة جداً  د( كل مخدر أو عقار لو مزايا ولو عيوب ب(

 

13- 

 لو كنت رجل أمن فمن تعاقب
 أعاقب متعاطي الترامادول ج( أعاقب مروج الترامادول أ(

أحدا فأنا أعتبر الأمر حرية لا أعاقب  د( أعاقب مروج ومتعاطي الترامادول ب(
 شخصية

 
 

14- 

 قابمت صديق مقرب، وشكى لك من سوء وضعو الاقتصادي بسبب تناولو الترامادول فماذا تنصحو

عدم تناول الترامادول إلا إن إذا كان  أ(
أقدم لو العون المادي لتجاوز مشكلاتو  ج( وضعو الاقتصادي مناسب

 الاقتصادية

أعرض عميو الذىاب لمركز الصحة   ب(
 لا أستطع تقديم خدمات لو د( النفسية لمتعافي
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15- 

 ىل ترى أن الترامادول، يؤدي إلى الشعور بـ:
 المزيد من الاضطرابات النفسية ج( اليدوء والاسترخاء ومتعة الحياة أ(

حالة من الإدمان، والوقوع فريسة  ب(
 بسيطالتعود عميو بشكل  د( التعاطي

 

16- 
 سألك شخص حول عقار الترامادول فماذا تجيبو

 أنصحو بالتعرف إلى الترامادول ومخاطره ج( أنصحو بعدم السؤال والابتعاد عنو أ(
 أطمب منو تجربتو، والحكم بنفسو د( أتجاىل سؤالو ب(

 

17- 

 برأيك الشباب يتناولون الترامادول
 لدي فكرة عن انتشارهليس  ج( لأنيم لا يعرفون خطورتو أ(

ثمنيا رخيص مقارنة بمواد مخدرة  ب(
 كونيا سيمة الحصول عمييا د( أخرى

 

18- 
 ما يميز الترامادول

 لو تناولت القميل لن تتأثر صحياً واقتصادياً  ج( أنو يمكنك تركو بسرعة أ(
 الترامادول عقار يسبب الادمان الشديد د( ليس لدي فكرة ب(

 

19- 

 الترامادول من المرجح بأنو يشعر الفردتناول 
 مشاعر سعادة وسرور حقيقية ج( مشاعر زائفة رغم أنيا تتسم بالسعادة أ(

لا تتغير مشاعر الفرد عند تناولو  ب(
 مشاعر سعيدة يصعب السيطرة عمييا د( الترامادول

 

20- 

 تناول الترامادول لا يقارن بتناول المواد المخدرة الأخرى

لأن متعاطي الترامادول لا يجد مقاطعة  ج( لأنو أصبح منتشراً  أ(
 الآخرين

عقاب المواد المخدرة أشد من عقاب  ب(
 ليس لدي فكرة حول ىذه المقارنة د( مدمن الترامادول

 

21- 

 تناول الترامادول يمنح المتناول

بقدرات عالية عمى التركيز والتعبير  أ(
 الثقة بالنفسيرفع من مستوى  ج( عن النفس

 يشعره بالعجز الشديد د( يزيد من توتره لكن ينمي شخصيتو ب(
 

22- 

 صدف أن وجدت كرتونة مميئة بالترامادول فماذا ستفعل
 أبيعو لمتعاطي الترامادول ج( أخزنو وأتناول منو بشكل متقطع أ(

أفكر بأخذ جزء، وتسميم الباقي لمراكز  ب(
 أتركو بمكانو وأتصل بمركز الأمن وأبمغو بو د( الشبيةالأمن حتى أبعد عن نفسي 
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23- 

 في ظل الظروف الصعبة التي يمر بيا قطاع غزة تعتقد أن تعاطي الترامادول

الظروف الصعبة حجة واىية لتناول  أ(
 أمر يعبر عن ضعف إرادة الشباب ج( الترامادول

بصراحة الترامادول يخفف حدة الواقع  ب(
 الأليم

 أمراً عادياً نتيجة لمظروف الصعبة د(
 

24- 

 شخص نصحو الطبيب لتناول الترامادول لتحمل الألم الشديد

ضرورة الاستمرار بتعاطي الترامادول  أ(
 لتحمل الألم وآثاره

 قد يتعرض للإدمان، إذا استمر بالتناول ج(

الطبيب يفضل تناول الترامادول بوصفة  د( يمكن تناول عند شعوره بالألم ب(
 والكمية التي حددىا

 

25- 

 شخص تعرض لمشكمة ما، وقام بتناول الترامادول، فإنو سوف

 أ(
يواجو المشكمة لكنو لن يجد حلًا 

 يستطيع نسيان المشكمة ج( مناسباً 

تتفاقم مشكلاتو، لأن تناول الترامادول يعتبر  د( تجعمو يتعايش مع المشكمة ب(
 أساساً مشكمة

 

26- 

 الشباب الفمسطيني لمشكلات متعددة فما الحل الذي تراه مناسباً يتعرض 

تناول الترامادول لأنو بشكل عام علاج  أ(
 التعامل مع المشكمة كأنيا ليست موجودة ج( لكل مشكمة

التفكير بتخطي المشكلات ولو بتناول  ب(
 د( الترامادول

المشكلات متعددة لكن يجب عمينا التكيف مع 
أصلًا أعتبر تناول الترامادول الأوضاع، 

 مشكمة من مشكلات الشباب
 

27- 

 يتناول بعض الشباب المتزوج الترامادول لتحقيق المتعة الجنسية

 أ(
فعلًا الترامادول يحقق المتعة الجنسية 

 ج( اللازمة
يمكن تناولو فقط بميالي ومناسبات وليس 

 باستمرار

المتعة الجنسية تتحقق من خلال  ب(
أعتبر أن تناول الترامادول يحقق متعة  د( المعاشرة العادية

 جنسية لكنيا ليست مستمرة
 

28- 

 لو تناول صديق لك حبة تشبو الترامادول ولا تعرفيا فماذا ستقول لو
 أسألو حول فوائد تناوليا ج( أسألو عن الفرق بينو وبين الترامادول أ(

 أنا مقتنع بأن الترامادول أفضل عقار ب(
 لتحقيق السعادة

جميع العقارات النفسية والترامادول خطرة  د(
 وليس ليا فوائد
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29- 

 تراكمت عميك المشكلات العائمية، وأردت إيجاد حلًا جذرياً 

المشكلات العائمية لا يمكن أن تنتيي  أ(
الوسيمة الوحيدة لتجاىل المشكلات تناول  ج( لذا يجب تجاىميا بأي وسيمة

 ولو حبة عند كل مشكمةالترامادول 

 د( أترك البيت وأذىب ب(
أحاول التعرف إلى أسباب المشكلات العائمية، 
ن لم أستطع  ن استطعت علاجيا كان، وا  وا 

 سأستشير ذوي الخبرة
 

30- 

 تعرف صديق لك أدمن عمى الترامادول، لكنو امتنع ورأيتو فجأة يتناوليا فما اعتقادك

يكون تعرض لموقف صعب، وطبيعي أن  ج( أدمن عمييا صعب أن يتركيا أ(
 يتناول الترامادول مرة أخرى

لو امتنع عن تناول الترامادول بقناعة لن  د( ضعفت شخصيتو ورجع لمتناول ب(
 يرجع لو بتاتاً 

 

31- 

 ىل تعتبر تناول الترامادول وانتشاره سبباً في التفكك الأسري

 أ(
يسيم الترامادول في علاج بعض 

 ج( الأسريةالمشكلات 
يساعد الفرد عمى التوافق الجنسي مع زوجتو 

 والشعور بمتعة الحياة الأسرية

 ب(
تناول الترامادول سبباً رئيساً لحدوث 

 د( التفكك الأسري
يسبب تناول الترامادول إلى حدوث خلافات 

 أسرية
 

32- 

 تناول الترامادول لو آثار عمى صحة الفرد 

تناول الترامادول بدون وصفة طبيعة يسبب  ج( ييدأ الأعصابنعم تناول الترامادول  أ(
 أمراض خطيرة ومتعددة

الإدمان عمى الترامادول علاج لكثير  ب(
الترامادول يسبب بعض الغثيان لكنو يبعد  د( من الأمراض

 الآلام ويحقق السعادة
 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 عمى أسموب حل المشكلات(: جمسات البرنامج الارشادي القائم 4ممحق رقم )
 ــزةـــــــــغــ  -الجامعــــــــــــة الإسلاميــــــــــة 

 شئون البحث العممي والدراسات العميا 
 ـــربيــــــــــــــــــــــــــــةــــــــــــــــــــــة   التـــــــكميــــــــــــ

  تخصص الصحة النفسية والمجتمعية
 

 مقترح قائم عمى أسموب حل المشكلات لمتعافي من إدمان الترامادول برنامج إرشادي

 تحية طيبة وبعد ......،

 حل أسموب عمى قائم مقترح إرشادي برنامج فعالية مدى"تقكـ الباحثة بدراسة بعنكاف: 
"، كتحقيقان رفح مدينة في المدمنين من عينة لدى الترامادول إدمان من لمتعافي المشكلات
 ( جمسة.11الدراسة قامت الباحثة بإعداد برنامج إرشادم يتككف مف )لأىداؼ 

 المقدمة:

تعد المشكلبت مف أكثر المثيرات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الفرد لأىدافو، كما أف تعدد 
المشكلبت كتفاقميا تنعكس سمبان عمى الصحة النفسية لدل الفرد، كمف ىذا المنطمؽ ترل الباحثة 

 ف آثار تفاقـ المشكلبت التي يتعرض ليا الفرد.بأف الإدماف قد يككف م

يمانان مف الباحثة بأىمية مكاجية آفة الإدماف عمى الترامادكؿ، قامت بصياغة البرنامج  كا 
 الحالي ككانت أىـ الأسباب الداعية لبناء البرنامج ىي:

 انتشار تعاطي الترامادكؿ في قطاع غزة بشكؿ عاـ؛ كعند الشباب بشكؿ خاص. -1
 عقار الترامادكؿ عمى الصحة الجسمية كالنفسية لممتعاطيف.خطكرة  -2
 انعكاس الظاىرة عمى العلبقات الاجتماعية كالأسرية السمبي. -3

أما بالنسبة لممصادر التي اعتمدت عمييا الباحثة في بناء البرنامج الارشادم فيي متعددة، 
 كجاءت عمى النحك التالي:

 سنكات(. 8رامادكؿ فترة تجاكزت )خبرة الباحثة كمتابعتيا لمدمني عقار الت .1
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اطلبع الباحثة عمى أدبيات تربكية في مجاؿ الارشاد النفسي، ككسائمو، كطرقو، كمبادئو،  .2
 كاستراتيجياتو.

 اطلبع الباحثة عمى أدبيات تربكية في مجاؿ أسمكب حؿ المشكلبت. .3
 ج.اطلبع الباحثة عمى دراسات اىتمت بفئة المدمنيف، كطرؽ الكقاية، كطرؽ العلب .4
اطلبع الباحثة عمى برامج مسبقة تتعمؽ بأسمكب حؿ المشكلبت، كبرامج أخرل تتعمؽ  .5

 بعلبج الإدماف.
 الربط بيف ىذه المصادر بما يخدـ الدراسة الحالية. .6
 مشكرة مشرؼ الدراسة، كبعض المختصيف بمجاؿ الصحة النفسية في قطاع غزة. .7

 برنامج كىي:كما حددت الباحثة عدة افتراضات قبؿ تصميـ كتنفيذ ال

 .السمكؾ تغيير عمى ترتكز الإرشادية العممية أف يعني تعميمي، كذلؾ طابع ذك الإرشاد (1
 تأىيلبن  مؤىؿ شخص كىك الإرشادية، لمعممية المخطط الشخص ىك النفسي المرشد (2

 متخصصان.
شديدة، كيمكف التدخؿ لعلبجيا، أك مساعدتو  ليست مشكلبتو أف عادل، أم شخص العميؿ (3

 تجاكزىا.عمى 
 في كمكاقفو ذاتو فيـ عمى كمساعدتو العميؿ، حياة تحسيف إلى الإرشادية العممية تيدؼ (4

 .المناسبة القرارات كاتخاذ كالمستقبؿ الحاضر
 .لكجو كجيان  الإرشادية العلبقة بيئة ىي الإرشادية العممية فييا تتـ التي البيئة (5
 فييا يقؼ التي الحياة مكاقؼ إلى الإرشاد مكقؼ مف الخبرة بانتقاؿ الإرشادية العممية تيتـ (6

 .بعد فيما العميؿ

 كراعت الباحثة عند تصميـ البرنامج جكانب متعددة أىميا:

 بناء علبقة بيف الباحثة كالعملبء عمى أساس )مرشد/ مسترشد(. -1
 تييئة البيئة الارشادية المناسبة لفئة الدراسة، كطبيعة البرنامج. -2
 قبؿ تطبيؽ البرنامج. أخذ المكافقة مف فئة الدراسة -3
 دراسة كتشخيص الفرؽ بيف متعاطي الترامادكؿ كالعقاقير الأخرل؛ كأخذىا بعيف الاعتبار. -4
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 الحرص عمى سرية التعامؿ بيف الباحثة كالعملبء. -5
إثراء البرنامج بعكامؿ شيقة؛ لإضفاء عنصر التشكيؽ كالإثارة عمى الجمسات، كبما يحقؽ  -6

 الأىداؼ المرجكة.
 استراتيجيات تنفيذ محددة مسبقان. كىذه الاستراتيجيات كانت عبارة عف التالي: الاعتماد عمى -7

 :اعتمدت الباحثة في تنفيذ جمسات البرنامج عمى الاتصاؿ الفعاؿ  المناقشة الجماعية
بالفئة، كطرح الأفكار لممناقشة الجماعية، كاحتراـ آرائيـ، كمنحيـ فرص التحدث، كطرح 

 الحكار الفعالة.الأفكار، كاستخداـ ميارات 
 :يقكـ مفيكـ النمذجة عمى التعمـ بالملبحظة عمى افتراض مفاده أف الإنساف  النمذجة

 كائف اجتماعي يتأثر باتجاىات الآخريف كمشاعرىـ كتصرفاتيـ كسمككيـ.
 :يتضمف ىذا الإجراء الثناء مف قبؿ الباحثة لأفراد المجمكعة، عند  التعزيز الاجتماعي

ح الفئة معززات مختمفة، كاستخدمت الباحثة أساليب التعزيز اتقاف ميارة ما، كمن
 الاجتماعي المختمفة بحسب طبيعة المكقؼ، كما يحقؽ أىداؼ البرنامج.

 :حيث خصصت بطاقة نشاط خاصة برأم الباحثة حكؿ آلية تنفيذ  التغذية الراجعة
 الجمسة. الجمسة كانطباعيا، كمدل تحقيؽ الجمسة لأىدافيا، كانطباع الفئة عف طبيعة

 :لمكقكؼ عمى اىتماـ الفئة، كتحمميـ لممسؤكلية اعتمدت عمى بعض  الواجبات البيتية
 النشاطات كالكاجبات البيتية، كمتابعتيا.
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 الجمسة الأولى
 التمييد والتعارف والإعداد لتطبيق البرنامج

 عمى طبيعة كأىداؼ البرنامج ةيتعرؼ أفراد المجمكع اليدف الرئيس لمجمسة

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

 التعارؼ ككسر الحاجز بيف الباحثة كأفراد المجمكعة. -7
 التعريؼ بالبرنامج كالفائدة المرجكة منو. -8
الحصكؿ عمى مكافقة المجمكعة كالتزاميا بحضكر  -9

 الجمسات.
تحديد أياـ الجمسات كمدتيا كآلية سير الجمسة  -10

 الكاحدة.
 تحديد آليات كقكانيف سير الجمسات. -11
 تطبيؽ مقاييس الدراسة القبمية. -12

 ( دقيقة60) مدة الجمسة
 بطاقات نشاط الأدوات

 

 آلية التطبيق:

الترحيب بأفراد المجمكعة، أنا الباحثة كالمرشدة حنيف الغكؿ، أكد بداية أف أشكركـ عمى  -
 أكد التعرؼ إليكـ.بداية اىتمامكـ كحضكركـ لأكلى جمسات البرنامج. 

( جمسة كمدة الجمسة 11المجمكعة، كتبمغيـ بأف البرنامج يتككف مف ) تشكر الباحثة أفراد -
دقيقة(، ككؿ جمسة تتككف مف مجمكعة أنشطة  80 – 60الكاحدة تتراكح ما بيف )

 مف المحتمؿ أف تكاجييـ بالمستقبؿ.تساعدىـ عمى حؿ المشكلبت التي تكاجييـ، أك 
 كآماليـ.تناقش الباحثة مع أفراد الفئة تطمعاتيـ كتكقعاتيـ،  -
تستخدـ الباحثة بعض بطاقات النشاط المعدة مسبقان؛ حكؿ التحديات التي تكاجو الشباب  -

 الفمسطيني خاصة فيما يتعمؽ بالإدماف.
تعرض الباحثة عمى فئة الدراسة بعضان مف المشكلبت الحياتية كالضغكط التي يتعرض  -

 ليا الأفراد، كتناقشيـ في علبجيا كتخطييا. 
 ممخصان بسيطان حكؿ فكرة البرنامج، كآليات التطبيؽ. ثـ تعرض الباحثة -
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تترؾ الباحثة المجاؿ لأفراد المجمكعة لإبداء آرائيـ؛ خاصة حكؿ الأياـ المفضمة لدييـ  -
 لمحضكر إلى قاعة البرنامج.

تأخذ الباحثة مكافقة كالتزاـ أفراد المجمكعة بالحضكر، كتحدد بعض القكانيف التي تفيد في  -
 كتحقيؽ أىدافو.تطبيؽ البرنامج 

تختتـ الباحثة الجمسة الأكلى كتناقش أفراد المجمكعة حكؿ مجرياتيا، كما تـ الاتفاؽ  -
 عميو، كتأكد عمييـ الالتزاـ بمكاعيد الجمسات.

 المخرجات:

التعارؼ ككسر الحاجز بيف الباحثة كأفراد المجمكعة، تعزيز ركح التعاكف كالألفة بما  -
 يحقؽ أىداؼ البرنامج.

 عمى مكعد جمسات البرنامج، كالالتزاـ بالحضكر بالمكعد المحدد.الاتفاؽ  -
كضع تصكر لدل أفراد المجمكعة حكؿ آليات تطبيؽ البرنامج، كأخذ آرائيـ حكؿ  -

 البرنامج كأىدافو.

 الجمسة الأولى:وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 رأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة الأولى:
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 الجمسة الثانية
 الترامادول والادمان عميو

 عمى مفيكـ الادماف عمى الترامادكؿ ةيتعرؼ أفراد المجمكع اليدف الرئيس لمجمسة

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

 يتعرؼ أفراد المجمكعة مفيكـ الإدماف. -4
 يفرؽ أفراد المجمكعة بيف مراحؿ الإدماف. -5
عمى  يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى مخاطر الإدماف -6

 الترامادكؿ كآثاره السمبية.
 ( دقيقة60) مدة الجمسة
 بطاقات نشاط الأدوات

 
 

 آلية التطبيق:
الأخكة أفراد المجمكعة أعددت لكـ تقريران متكاملبن عف عقار الترامادكؿ؛ كذلؾ لمكقكؼ 
عمى مفيكـ الادماف عمى العقاقير الطبية كمنيا الترامادكؿ، كمخاطره، كآثاره، كأعراضو، 

 كسأتناكؿ ىذا التقرير في الجمسة الثانية كالثالثة.

تعتبر ظاىرة الإدماف مف أخطر الظكاىر عمى حياة المجتمعات، لاسيما كأف ىناؾ 
علبقة بيف تنامي ظاىرة الإدماف كمتغيرات كعكامؿ مختمفة منيا البطالة، كالتفكؾ الأسرم، 

ل الفرد فإنيا تنعكس عمى أداءه كالفقر، كاليجرة، ىذا عمى مستكل المجتمع، أما عمى مستك 
 لميامو، كتكافقو النفسي، كالاجتماعي.

كالتعافي مف الإدماف لو أثر في تحسيف نكعية الحياة، كتحقيؽ الرفاىية النفسية 
كالاجتماعية، كالشعكر بالسعادة، كالرضا، لكف أف الإدماف لو مسبباتو، كىي عمى الأغمب 

مع محيطو الاجتماعي. أم أف الكقكؼ في الادماف قد احباطات تصيب الفرد نتيجة عدـ تكيفو 
 يككف بسبب مكقؼ أك تحدم كاجو الفرد.

كتمثؿ ظاىرة الادماف مشكمة عالمية تعاني مف أضرارىا كؿ دكؿ العالـ، كذلؾ لما تمثمو 
ىذه الآفة مف أضرار اجتماعية، كاقتصادية، كصحية عمى الفرد كالأسرة كالمجتمع، فمشكمة 

ي العقاقير تؤدم إلى القضاء عمى مقكمات المجتمع، كتيدد حياة الفرد، فيقكؿ الله الإدماف كتعاط
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سبحانو كتعالى: ، فميس أبش مف أف يقتؿ الانساف نفسو بكسيمة حرميا الله، كأف يدفع ثمنان باىظان 
 لاقتنائيا كتناكليا.

ر، كمف كالادماف أيضان حالة نفسية أك عضكية تنتج عف تفاعؿ الكائف الحي مع العقا
خصائصيا استجابات كأنماط سمكؾ مختمفة تشمؿ دائمان الرغبة الممحة في تعاطي العقار بصكرة 
متصمة أك دكرية لمشعكر بأثاره النفسية أك لتجنب الآثار المزعجة التي تنتج عف عدـ تكفره، كقد 

 يدمف المتعاطي عمى أكثر مف مادة كاحدة.

العقار كالحصكؿ عميو بأم  ار عمى تعاطيلرغبة الممحة في الاستمر كيشعر المدمف با
ف كاف بعض كسيمة، كالسعي عمى  زيادة الجرعة بصكرة متزايدة لتعكد الجسـ عمى العقار، كا 

راض عتماد النفسي كالعضكم عمى العقار، كما تظير أعالادمنيف يظؿ عمى جرعة ثابتة، ك الم
 نفسية كجسمية مميزة لكؿ عقار عند الامتناع عنو فجأة.

 اف يمر بعدة مراحؿ نذكرىا عمى النحك التالي:كالإدم

 تتضمف تعاطي العقار في المناسبات. مرحمة ما قبل الإدمان:

يبدأ فييا المدمف بالإشراؼ في تعاطي العقار كالشعكر بالذنب أحيانان،  مرحمة الإنذار بالإدمان:
 كالنسياف، كالقمؽ، كالتكتر في حالة نقص المادة أك العقار.

يفقد فييا المدمف السيطرة عمى نفسو، كتظير مشكلبت صعكبة التكافؽ مع  الادمان:مرحمة 
الحياة الاجتماعية، كتبدأ علبقاتو تسكء بأسرتو، كأصدقائو، كمجتمعو، بالإضافة إلى الأضرار 

 كالاضطرابات النفسية كالصحية كالعقمية.

معدة، أك الرئتيف، حيث تحدث مضاعفات جسمية مثؿ التياب ال مرحمة الادمان المزمن:
كمضاعفات عقمية مثؿ اليذياف كالنسياف، كمضاعفات اجتماعية مثؿ التفكؾ الأسرم، كتقص 
الانتاج، كعمى الرغـ مف حدكث ىذه المضاعفات لا يستطيع الفرد التكقؼ عف التعاطي، كغالبان 

 ما لحاكؿ فيفشؿ.

ف كانت بعض ىذه الترامادكؿ مثؿ أم دكاء آخر لو العديد مف الآثار الجانكعقار  بية، كا 
كف مف خلبؿ الجياز الآثار تتميز بالجدية كالخطكرة الكبيرة نظرنا إلى أف آلية عمؿ الدكاء تك
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، ك الرغبة في ؿ، ك الشعكر بالإرىاؽ كالخمك ة، ك الدكخم، مثؿ العصبي المركز  اضطرابات النكـ النكـ
ـ، إرادية في بعض أجزاء الجسكجكد رعشة لا ؼ، العصبية الزائدة كالسمكؾ العنيؽ، ك كخاصة الأر 
جفاؼ ة، فقداف الشييؾ، ك اضطرابات الأمعاء كخاصة الإمساء، ك الغثياف كالقيـ، ك عسر اليض

 ش.الفـ كالشعكر بالعط

أما بالنسبة لآثار كأعراض الترامادكؿ فقمت بجمعيا مف ذكم الاختصاص كالميتميف 
 بمجاؿ الإدماف عمى عقار الترامادكؿ، فيي تنقسـ إلى:

 :قسميف الى تقسيميا كيمكف كمتعددة كثيرة الصحية الأضرار إف :الصحية الآثار والأضرارأولًا: 

 كيعكد إلى آخر، شخص مف كتختمؼ كمتنكعة عديدة الصحية الأضرار إف :الجسدية الأضرار
 أك التعاطي عمى مضت التي كالمدة الزمنية يتناكليا التي الجرعات كمية إلى الاختلبؼ ذلؾ

 الجسدية بالتالي الأضرار الإدماف، كتتمخص

 .الكبائي الكبد التياب -
 .السرطاف بإمراض الإصابة -
 .الترامادكؿ مف زائدة جرعات تناكؿ إثر الكفاة حالات حدكث -
 .كبير بشكؿ الكزف فقداف إلى يؤدم مما الشيية فقداف -
 .كالأسناف كالمثة العينيف كفي العظاـ مفاصؿ في التيابات -
 .الجسمي الاتزاف كفقداف الشديد الإغماء -

إدماف الترامادكؿ كالعقاقير المشابية لو أضرار نفسية متعددة، كيكصفيا  الأضرار النفسية:
 البعض عمى أنيا أخطر مف الأضرار الصحية، كمف أىـ ىذه الأضرار ما يمي 

 .اليمكسة كحدكث كالقمؽ بالأرؽ الإصابة -
 .بالجنكف الإصابة لدرجة كتدىكرىا العقمية القكل ضعؼ -
 .المرئية الأشياء كتيكيؿ المسافات كتقدير بالزمف الإحساس اضطراب -
 .الشديد كالخكؼ السيطرة بانعداـ الإصابة -
 .الإغماء كحالات كالتشنجات كالعدكانية كتئابالا -
 .كالعزلة ائيةكالانطك  كالخمكؿ الكسؿ -
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 ثانياً: الآثار والأضرار الاجتماعية.

 .كمجتمعو أسرتو تجاه بكاجباتو قيامو عدـ (1
 .خرلأ جرائـ رتكابكا نحراؼالا في زيادة (2
 الحسنة. القدكة كجكد لعدـ الأبناء لدل الديني الكازع ضعؼ (3
 .فييا كالمرجعية الضبط آلية كفقداف للؤسرة قكل بناء كجكد عدـ (4
 .كالسرقة كالمشاجرات الأسرة جرائـ انتشار فرص زيادة (5
 .المجتمع أك الأسرة أفراد إلى الإدماف مف العدكل قابمية (6
 .المدمنيف سرأ بيف الطلبؽ حالات الأسرم التفكؾ (7
 .العمؿ عف كتغيبو الكظيفية بالكاجبات الالتزاـ عمى القدرة عدـ (8

 ثالثاً: الآثار والأضرار الاقتصادية.

 الترامادكؿ. عمى كثيرة أمكاؿ إنفاؽ (1
نفاقو المادم، دخميا مف كأفرداىا الأسرة، حرماف (2  الترامادكؿ. عمى كا 
 .دخميا مصدر الأسرة تفقد الخاص التأىيؿ كمركز السجف إلى المتعاطي دخكؿ عند (3
 كالفقر. البطالة نسب زيادة إلى يؤدل مجتمع في الإدماف انتشار (4
 عالية مالية تكاليؼ إلى تحتاج عمييا كالسيطرة المخدرات بشكؿ عاـ كالترامادكؿ، مكافحة إف (5

 جدان ترىؽ مؤسسات الدكلة.
تشكؿ ظاىرة الإدماف أحد عكائؽ التنمية البشرية، كبالتالي ينعكس ذلؾ سمبان عمى التنمية  (6

 الاقتصادية.
 طائمة. أمكالان  الدكلة يكمؼ الإدماف مف العلبج تكاليؼ (7

 
  



www.manaraa.com

145 
 

 نشاط بيتي:

عدد مراحؿ الإدماف عمى الترامادكؿ، كبعض الآثار كالأعراض السمبية التي تظير في  -
 كؿ مرحمة.

 :الثانيةالجمسة وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 :الثانيةرأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة 
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 الجمسة الثالثة
 التعريف بالمشكمة

 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى طبيعة المشكلبت كخصائصيا اليدف الرئيس لمجمسة

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

 المجمكعة عمى مفيكـ المشكمة.يتعرؼ أفراد  -6
 يتكجو أفراد المجمكعة نحك المشكمة. -7
يتعرؼ أفراد المجمكعة الفرؽ بيف مكاجية المشكلبت  -8

 كاليركب منيا كفكائد مكاجية المشكلبت.
 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى متطمبات حؿ المشكلبت. -9

يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى الخصائص البنائية  -10
 لممشكمة.

 ( دقيقة80) الجمسةمدة 
 بطاقات نشاط الأدوات

 

 آلية التطبيق:

تبادؿ التحية بيف الباحثة كأفراد المجمكعة، كشكرىـ عمى التزاميـ بالمكعد المحدد، كعمى  -
 اىتماميـ كحضكرىـ لمجمسة الثالثة لمبرنامج.

 تقكـ الباحثة بالاطلبع عمى النشاطات البيتية التي قاـ بإعدادىا أفراد المجمكعة. -
بداية أكد اخباركـ بعنكاف الجمسة الثالثة كىدفيا الرئيس، حيث تختص الجمسة الثانية  -

بالتعرؼ إلى المشكمة، كطرؽ التكجو نحكىا، كالمثابرة عمى حميا، كمفيكـ حؿ المشكمة، 
 كخصائص المشكلبت، كىي بعنكاف التعريؼ بالمشكمة.

بو، كمنيا بسبب المحيطيف، يكاجو الإنساف عمى ىذه الأرض مشكلبت متعددة، منيا بسب -
 كمنيا بسبب الظركؼ المحيطة، كىنا أسباب أخرل متعددة لممشكلبت.

كأحيطكـ عممان بأف ىناؾ أنكاع مف المشكلبت يككف حميا بسيطان لكف بنيتيا معقدة،  -
 كأسبابيا متعددة.

كأكد تذكير الجميع بأف أكثر مف تعرض لممشكلبت عمى ىذه الأرض ىـ أنبياء الله  -
 الله عمييـ أجمعيف، فيـ أشد الناس ابتلبءن.صلبة 

 كأنا كباحثة تعرضت لمعديد مف المشكلبت بحياتي اليكمية، سكاء بعممي أك خارجو. -
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تناقش الباحثة مع الفئة مفيكـ المشكمة، كتطرح عمييـ السؤاؿ التالي: حسب رأيكـ ما ىك  -
 مفيكـ المشكمة.

ؿ معيـ إلى أف مفيكـ محدد لممشكمة، تجمع الباحثة آراء الفئة كتسجميا لدييا، كتتكص -
 كتعرض عمييـ البطاقة التالية:

 

 

 
كقدرات، كرد في تعريؼ المشكمة أنيا مكقؼ يحتاج إلى حؿ، كذلؾ باستخداـ ميارات  -

 فيؿ تعتقد أنؾ تمتمؾ ىذه القدرات كالميارات.
تستمع الباحثة إلى آراء العينة حكؿ قدراتيـ عمى حؿ المشكلبت، كالميارات التي يمكف  -

 تكظيفيا في حؿ المشكمة.
تتكصؿ الباحثة مع الفئة إلى حقيقة مفادىا أف كؿ فرد لديو قدرات كميارات يمكنو  -

لبت، كتؤكد عمى أىمية استخداـ الكسائؿ المتاحة لدييـ استغلبليا في مكاجية المشك
لممكاجية بشرط أف تككف ىذه الكسائؿ مباحة كسميمة. لكف السؤاؿ ماذا لك كانت مياراتؾ 
كقدراتؾ لا تستطيع مكاجية المشكمة التي تعرضت ليا فماذا تفعؿ؟ "أرجك مف الجميع 

 ركح:استخداـ البطاقة التالية في الإجابة عف السؤاؿ المط

 

 

 

 

 

مكقؼ يتعرض لو الفرد، حيث يتسـ ىذا المكقؼ بالغمكض، المشكمة: 
 كيصحبو تكتر كيحتاج إلى حؿ منو، باستخداـ مياراتو كقدراتو.

 (:1بطاقة نشاط رقم )
عنوان النشاط: ماذا لو كانت مياراتك وقدراتك لا تستطيع مواجية 

 فماذا تفعل؟المشكمة أو علاجيا 
1.. ............................................. 
2.. ............................................. 
3.. ............................................. 
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تجمع الباحثة آراء العينة كتؤكد عمى أىمية الانفتاح عمى خبرات كتجارب الآخريف في  -
علبج المشكلبت كمكاجيتيا، كأىمية التعامؿ بخطكات منيجية سميمة سنتناكليا في 
جمسات أخرل لحؿ المشكمة، التأكد مف مصدر المشكمة كسببيا، كالبحث عف معمكمات 

 رة ذكم الاختصاص كالخبرة حكؿ طبيعة المشكمة كحميا.حكؿ المكقؼ المثير، مشك 
أنتقؿ بكـ الآف لمتعرؼ إلى مفيكـ حؿ المشكمة، أترؾ الآف المجاؿ لمنقاش الجماعي  -

 حكؿ مفيكـ حؿ المشكمة.
تناقش الباحثة مع المجمكعة مفيكـ حؿ المشكمة، كتؤكد عمييـ بأف حؿ المشكمة ىك  -

 التالية: مفيكـ يختمؼ عف مكاجية المشكمة، كالمشكمة ذاتيا، كتعرض عمييـ البطاقة

 

 

 

كرد في تعريؼ حؿ المشكمة جكانب ميمة؛ كىي: التفكير المكجو، تحديد أبعاد المشكمة،  -
تحديد إجراءات كآليات ككسائؿ كميارات المكاجية، كتكظيفيا في تجاكز المشكمة. كىذا 
يشير إلى أف المشكمة عبارة عف مثير يحتاج منؾ إلى استجابة. كلتتمكف مف تحديد 

دىا لابد أف تعرؼ مصدر المشكمة، كسببيا، كىؿ كاجيتيا مف قبؿ أـ ىي المشكمة كأبعا
مكقؼ جديد لـ يسبؽ أف تـ التعرض إليو، كىؿ المشكمة تختص بؾ أما أنيا تختص 

 بآخريف أيضان.
التعرؼ إلى خصائص بنية المشكمة يسيـ بشكؿ كبير في رفع مستكل قدرتؾ عمى تحديد  -

 طاقة التالية كتشير إلى خصائص المشكمة البنائية:المشكمة ككصفيا، كتعرض الباحثة الب

 

 

 

 

التفكير المكجو في تحديد المشكمة كأبعادىا، كتحديد  حل المشكمة:
 الإجراءات كالآليات كالكسائؿ كالميارات، كتكظيفيا في تجاكز المشكمة 
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تناقش الباحثة الخصائص البنائية لممشكمة مع فئة الدراسة، مف خلبؿ عرض عممي  -
 لمشكمة ما.

بالشكر كالثناء عمى أفراد المجمكعة عمى حسف الالتزاـ، كطرح تختتـ الباحثة الجمسة  -
 الأفكار كالآراء، كتستنتج انطباعيـ كتفاعميـ مع الباحثة. كتقكـ بتعبئة النمكذج التالي:

 :الثالثةالجمسة وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 :الثالثةرأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة 

 

 

 

 

الخصائص البنائية 
 لممشكلات

درجة 
 التعقيد

عدد 
الحمول 

درجة 
 الغموض

الحاجة 
 لمخبرة
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 بيتي:نشاط 

تطمب الباحثة مف أفراد المجمكعة ذكر ثلبث مشكلبت كاجيتـ خلبؿ الأياـ القميمة  -
 الماضية كتصنيؼ خصائصيا البنائية.
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 الجمسة الرابعة
 التوجو نحو المشكمة يقود إلى الحل الأمثل

 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى ضركرة مكاجية المشكمة اليدف الرئيس لمجمسة

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

 المقصكد بالتكجو نحكيتعرؼ أفراد المجمكعة عمى  -4
 المشكمة.

يتعرؼ أفراد المجمكعة الفرؽ بيف مكاجية المشكلبت  -5
 كاليركب منيا.

 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى متطمبات حؿ المشكلبت. -6
 ( دقيقة90) مدة الجمسة
 بطاقات نشاط الأدوات

 

 آلية التطبيق:

كأفراد المجمكعة، كشكرىـ عمى التزاميـ بالمكعد المحدد، كعمى  تبادؿ التحية بيف الباحثة -
 اىتماميـ كحضكرىـ لمجمسة الرابعة مف البرنامج.

تناقش الباحثة تفاصيؿ الجمسة الثالثة مع أفراد المجمكعة، كتتعرؼ إلى تفاعميـ بالنشاط  -
 البيتي، كتقكـ بالاطلبع عمى المشكلبت التي ذكركىا كمدل صحة تصنيفيـ ليا.

ت خبر الباحثة أفراد المجمكعة حكؿ أىمية التكجو نحك المشكمة، كتؤكد عمييـ أف الجمسة  -
الثالثة تختص بالتعرؼ إلى التكجو نحك المشكمة، كمكاجيتيا، كالفرؽ بيف التكجو 

 كاليركب مف المثير، كتحديد المتطمبات الأساسية لمكاجية المشكلبت.
ة كطبيعتو، يجب التعرؼ إلى أنكاع قبؿ التعرؼ إلى مفيكـ التكجو نحك المشكم -

المشكلبت، كتتيح الباحثة فرصة لممجمكعة لطرح أفكارىـ حكؿ أنكاع المشكلبت، كمف 
 ثـ تعرض عمييـ البطاقة التالية:
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 أنواع المشكلات التي قد تواجينا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أكد تذكيركـ بأف تحديد نكع المشكمة، قد يقكدنا إلى حمكؿ مناسبة، كأف المشكلبت ميما  -
 المذككرة. اختمفت فيي تصنؼ إلى الأنكاع السابقة

رغـ اختلبؼ المشكلبت كتعدد مصادرىا، إلا أف أىـ كسائؿ مكاجيتيا ىك التكجو إلييا،  -
 كالبحث عف آليات لتخطي الخطر.

فما ىك رأيكـ حكؿ التكجو نحك المشكمة، كتستمع الباحثة إلى آراء العينة، كتسجميا في  -
كراستيا؛ كتتكصؿ الباحثة مع أفراد المجمكعة كمناقشتيـ إلى أف التكجو إلى المشكمة 

 خطكة ميمة جدان نحك العلبج. كيجب أف نفرؽ بيف جانبيف لمتكجو نحك المشكمة:

 

 

 

ىي أىـ أسباب البحث عف العلبج  مشكلات بين الأشخاص:.1
النفسي، فالفرد قد يكاجو مشكلبت تحد مف فاعميتو في المجتمع، 

 ات خاصة في علبقاتو بالآخريف.كصعكب
: كىي أنكاع متعددة فقد تككف صحية، أك سمككية، مشكلات شخصية.2

أك عاطفية، كىي أكثر المشكلبت شيكعان، كينبغي عمى الفرد معرفة 
كيفية ككسائؿ مكاجية ىذه المشكلبت، كيتكقؼ قدرة الفرد عمى 

التي  تجاكزىا بالمعمكمات، كالميارات، كالتكجيات، كالاستعدادات
 يمتمكيا، كيكظفيا في مكاجية ىذه المشكلبت كالضغكط.

أسيؿ أنكاع المشكلبت، كىي مشكلبت  مشكلات غير شخصية:.3
 حياتية عارضة كتعطؿ أحد الأجيزة الكيربائية داخؿ المنزؿ.

ىي مشكلبت يكاجييا كافة أفراد المجتمع، أك  مشكلات اجتماعية:.4
كالأمنية، كالاقتصادية، شريحة كاسعة منيـ، كالمشكلبت السياسية، 

كالتعميمية، غالبان حميا يحتاج لكقت طكيؿ، كلا يمكف لمفرد أف 
 يكاجييا بمفرده.

 

الشعكر بالقدرة كالتفاؤؿ في تخطي المكقؼ المشكؿ، التوجو الإيجابي: 
 كضركرة الكصكؿ إلى حالة التكازف.

 بكسائؿ اليركب مف المشكمة.القمؽ كالخكؼ، كالتفكير التوجو السمبي: 
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لك كانت لديؾ قناعة بأنؾ قادر عمى حؿ المشكمة، فيذا يعني أنؾ اتجيت بشكؿ إيجابي  -
نحك المشكمة، أما لك تكلدت لديؾ أفكار حكؿ صعكبة المكقؼ، كبدأت تفكر باليركب 

 فأنت بذلؾ تكجيت بشكؿ سمبي نحك المشكمة.
المكاجية،  أىـ أسباب تكجو الفرد السمبي نحك المشكمة ىك شعكره بضعؼ قدراتو عمى -

لكنو تجاىؿ العديد مف الكسائؿ التي يمكنو مف خلبليا علبج المشكمة، كمنيا مشكرة ذكم 
الاختصاص كالخبرة، التفكير العميؽ حكؿ طرؽ كحمكؿ ممكنة لممشكمة، فالمعركؼ بأف 

 المشكمة أك أم مكقؼ تتعرض لو فإنو بحاجة لمتطمبات أساسية لممكاجية كتخطيو.
بات تخطي العقبات كالتحديات التي تكاجو الفرد، كالتكصؿ إلى تحديد تناقش الباحثة متطم -

 دقيؽ ليذه المتطمبات، كىي:
 التكجو الإيجابي نحك المشكمة. .1
 جمع معمكمات حكؿ المكقؼ المشكؿ. .2
 معالجة ىذه المعمكمات، كتعديميا بما يتفؽ مع المكقؼ. .3
 التعامؿ بكاقعية. .4
 المكقؼ.رفع مستكل الثقة بأنؾ قادر عمى علبج  .5
 تحديد الزمف الكاجب عميؾ أف تعالج المشكمة قبؿ فكاتو. .6
 التحمي بالحكمة عند اختيار الحمكؿ. .7
 مراجعة الإمكانات المتاحة لديؾ لمكاجية المشكمة. .8
تختتـ الباحثة الجمسة بالشكر كالثناء عمى أفراد المجمكعة عمى حسف الالتزاـ، كطرح  -

 اعميـ مع الباحثة. كتقكـ بتعبئة النمكذج التالي:الأفكار كالآراء، كتستنتج انطباعيـ كتف
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 :الرابعةالجمسة وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 :الرابعةرأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة 

 

 

 

 

 نشاط بيتي:

تطمب الباحثة مف أفراد المجمكعة ذكر مشكمة كاحدة كتصنيفيا حسب الأصناؼ التي تـ  -
 الجمسة الثانية، كتحديد المتطمبات الكاجب تكافرىا لعلبجيا.عرضيا في 
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 الجمسة الخامسة
 وصف المشكمة

 أف يحدد أفراد المجمكعة المشكمة كيصفكنيا كصفان دقيقان  اليدف الرئيس لمجمسة

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

 يقيـ أفراد المجمكعة إحساسيـ بالمشكمة. -5
 يتعرضكف ليا. يحدد أفراد المجمكعة المشكلبت التي -6
 يصؼ أفراد المجمكعة المكقؼ المشكؿ. -7
 يجمع المعمكمات حكؿ المشكمة، كيحدد كفايتيا. -8

 ( دقيقة70) مدة الجمسة
 بطاقات نشاط الأدوات

 

 آلية التطبيق:

تمقي الباحثة التحية عمى أفراد المجمكعة، كتبادليـ السلبـ، كتبدأ الجمسة بمناقشة ما  -
الأكلى لأىميتيا لمجمسة الحالية، كضركرة استدعاء خبرات كمعمكمات تناكلتو الجمسات 

المجمكعة السابقة، كالتأكد مف اكتسابيـ لبعض الميارات المعرفية اللبزمة لحؿ 
 المشكلبت.

تناقش الباحثة مع أفراد المجمكعة الأنشطة البيتية، كتطمب عرض ىذه الأنشطة بشكؿ  -
 المجمكعة.مبسط، كتقكـ بتصحيح بعض الأفكار لدل 

تقكـ الباحثة بالإشارة إلى أف المشكلبت ىي جزء مف الحياة اليكمية، كأف المشكلبت التي  -
نكاجييا يجب أف نقكـ بالتعرؼ إلييا، كتحديدىا، ككصفيا، كاقتراح الحمكؿ، كتقييـ ىذه 

 الحمكؿ، كمف ثـ كضع الحؿ الأمثؿ مف خلبؿ اتخاذ القرار بشأف المثير.
درجة تعقيد ىذه المشكمة، فيناؾ مشكلبت بسيطة، كىناؾ مشكلبت يجب أف نقكـ بتحديد  -

 أكثر تعقيدان، كتتدرج المشكلبت مف حيث التعقيد مف البسيط إلى المعقد جدان.
فالمشكمة البسيطة ىي التي يمكف تحديدىا، ككصفيا بشكؿ دقيؽ، أما المعقدة فتككف ليا  -

كعدـ قدرتو عمى كصفيا قد  أبعاد متداخمة قد يصعب عمى الفرد كصفيا بشكؿ دقيؽ.
 يحد مف قدراتو عمى علبجيا كالتعامؿ معيا.
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ىؿ تعمـ أف إحساس الفرد بالمشكمة، أك المثير أك الخطر ىك جزء مف خطكات حؿ  -
المشكمة!، فإحساسؾ الأكؿ بحدكث المشكمة، كتكقيت ىذا الإحساس يؤثر في قدرتؾ 

 عمى المكاجية.
كلى خطكات التعريؼ بالمشكمة، كتحميميا بناء عمى ذلؾ الإحساس بالمشكمة ىي أ -

كعلبجيا. كعند إحساسؾ بالمشكمة يمكف أف تتخذ قرار التأكد مف ىذا الإحساس، كيمكف 
لؾ تجاىؿ ىذا الإحساس، فإف تجاىمت إحساسؾ بالمشكمة قد تقع تحت كطأة الضغط 

 النفسي عند حدكث المشكمة.
معو بشكؿ جدم، كتبدأ بالتفكير  ىذا يعني أف إحساسؾ بالمشكمة يجب عميؾ أف تتعامؿ -

يجاد الحمكؿ، كفؽ الخطكات التي ستتناكليا الجمسات الرابعة، كما يمييا.  بالعلبج كا 
 تحديد طبيعة المشكمة، كالتعرؼ إلييا بعد إحساسؾ المباشر يساعدؾ عمى إيجاد الحمكؿ. -
بتحديد المشكلبت لذا سنيتـ بجمساتنا بتناكؿ المشكلبت بطريقة عممية، كأنتـ مف ستقمكف  -

كاتباع الخطكات كصكلان لمحمكؿ الممكنة، ستقكلكف كيؼ؟ سنرل فيما يمي كيؼ ستقكـ 
 بنفسؾ بعلبج المشكلبت.

أقصد بتحديد المشكمة جكانب متعددة أىميا: ما ىي طبيعة المشكمة؟ ما أبعادىا؟ ما أىـ  -
دثت الأسباب المسببة لمكقؼ المشكمة؟ ما ىي مصادر حدكث المشكمة؟، أيف ح

المشكمة؟ ما تكقيت حدكثيا؟ مف يشارؾ في ىذه المشكمة، مف ىـ الأشخاص الذيف 
 سيتأثركف بالمشكمة، كيؼ سأتعامؿ مع المشكمة؟

استرجع بعض المكاقؼ القديمة ذات العلبقة بالمشكمة، كأسأؿ نفسؾ ىؿ تعرضت لنفس  -
أف أحدان مف  ىذا المكقؼ؟ أـ أف المشكمة مكقؼ جديد لـ تتعرض لو مف قبؿ؟ ىؿ تتذكر

 أصدقائؾ أك عائمتؾ تعرض لمثؿ ىذا المكقؼ؟ ىؿ تتذكر كيؼ تعامؿ مع المكقؼ؟
تطمب الباحثة مف المجمكعة طرح المشكلبت التي تعرضكف ليا في الفترة الأخيرة،  -

 لمكقكؼ عمى حجـ مشكلبتيـ كاسترجاع بعض المعمكمات السابقة حكليا لدييـ.
 مشكلبتيـ، كتطمب منيـ تفريغيا في الجدكؿ التالي:تترؾ الباحثة فرصة لممجمكعة تذكر  -
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 درجة تعقيدىا ىل استطعت تجاوزىا زمن حدوثيا قائمة بالمشكلات
    
    
    
    
    
    
    

 * صنف المشكلات من حيث التعقيد حسب التالي )بسيط/ متوسط/ معقد(

المشكلبت التي حددىا أفراد المجمكعة، كتطمب منيـ اختيار كاحدة تقكـ الباحثة بمناقشة  -
 منيا، ككصفيا بشكؿ دقيؽ، كتطمب منيـ الإجابة عمى البطاقات التالية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صؼ المشكمة بعبارة كاحدة

 عدد أسباب المشكمة كأبعادىا

 اشرح بالتفصيؿ آثار المشكمة عميؾ
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تناقش الباحثة آراء كاجابات المجمكعة بشكؿ فردم، ثـ تعقد مناقشة جماعية حكؿ  -
غتيا، كأبعادىا، كأسبابيا، كآثارىا، ثـ تطمب مف المجمكعة الكصؼ الجيد لممشكمة، كصيا

 التقرير التالي:

 

 

 

 

 

تراجع الباحثة تقارير المجمكعة، كتتبادؿ الأفكار بشكؿ تفاعمي، ثـ تعرض عمييـ البطاقة  -
 التالية:

 

 

 

تناكلنا في الجمسة الرابعة العديد مف الأنشطة، كاف أىميا التعرؼ إلى كسائؿ تحديد  -
تحديد أبعادىا، كأسبابيا، كآثارىا، كتقييـ المعمكمات التي تـ جمعيا، المشكمة، ككصفيا، ك 

 كالإمكانات اللبزمة لتجاكزىا.
، كدرجة استفادتو منيا، كأختتـ الجمسة  - أرجك مف الجميع إبداء رأيو في جمستنا اليكـ

 بالنشاط البيتي التالي:

  

 ىؿ تعتقد أنؾ قادر عمى تجاكز ىذه المشكمة: ........
تعتقد أف المعمكمات التي جمعتيا حكؿ تعريؼ المشكمة، كتحديد أسبابيا كآثارىا كافية 

 أـ أنؾ بحاجة إلى معمكمات أخرل لمتعامؿ معيا: .................
 مكمات التي تجيميا:..............إف كانت المعمكمات غير كافية ما ىي المع

أـ أنؾ بحاجة لمساعدة حسب رأيؾ ىؿ يمكف أف تتعامؿ مع المشكمة كحدؾ، 
 الآخريف، لك كنت بحاجة إلى مساعدة مف ىك الشخص الأنسب لمساعدتؾ...........

 حدد بنفسؾ الإمكانات اللبزمة لتجاكز المشكمة ....................
 

 قمت بالنشاط السابؽ تحديد الإمكانات اللبزمة لتجاكز المشكمة، ىؿ تعتقد أنيا كافية
....................................................... 

 ................ىؿ تعتقد أنؾ تمتمؾ ىذه الإمكانات .........
 ككيؼ ستكفرىا ..................................
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 :الخامسةالجمسة وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 :الخامسةرأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة 

 

 

 

 

 نشاط بيتي:

ذكرت في ىذه الجمسة مجمكعة مف المشكلبت التي تعرضت ليا، كالمطمكب مف  -
حضرتكـ التعامؿ مع كؿ مشكمة ذكرتيا كما كرد في الجمسة، كسأزع عميكـ بطاقات 

يد إلى )بسيطة جدان/ مختصة بذلؾ، كأرجك منكـ إعادة تصنيفيا مف حيث درجة التعق
 بسيطة/ متكسطة/ معقدة إلى حد ما/ معقدة جدان(.

اذا كانت ىناؾ مشكلبت لـ تذكرىا خلبؿ الجمسة، كتكد كتابتيا في البطاقات كالجداكؿ  -
 البيتية فمكـ الحرية بذلؾ.

  



www.manaraa.com

160 
 

 الجمسة السادسة
 تحديد بدائل وحمول لممشكمة

 الحمكؿ الممكنة لممشكلبتيحدد أفراد المجمكعة  اليدف الرئيس لمجمسة

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

 انتاج أكبر قدر ممكف مف الحمكؿ كالبدائؿ. -5
 تقييـ الحمكؿ كالبدائؿ المطركحة كفؽ معايير محددة. -6
 تحديد أفضؿ الحمكؿ. -7
 كصؼ آلية تنفيذ الحؿ الذم يختاره أفراد المجمكعة. -8

 ( دقيقة80) مدة الجمسة
 بطاقات نشاط الأدوات

 

 آلية التطبيق:

تمقي الباحثة التحية عمى أفراد المجمكعة، كتبادليـ السلبـ، كتبدأ الجمسة بمناقشة ما  -
 تناكلتو الجمسة الخامسة.

ثراء  - تراجع الباحثة الأنشطة البيتية التي قاـ بإعدادىا أفراد المجمكعة، كتحاكؿ إضفاء كا 
 معمكماتيـ حكؿ كصؼ المشكمة، كأسبابيا، كأبعادىا.

نؾ ذكرت كافة الأسباب لكؿ مشكمة مف المشكلبت التي قمت بكتابة الأنشطة تأكد أ -
 حكليا.

تذكر الباحثة أفراد المجمكعة بالمشكمة التي تـ تحديدىا في الجمسة الرابعة، كتطمب منيـ  -
 مراجع تصنيفيا، كالأسباب التي قدمكىا حكليا.

د الأسباب يجعؿ المكقؼ تشير الباحثة بأنو قد يككف لممشكمة أكثر مف سبب كاحد، كتعد -
 المثير بحاجة إلى طرح أكبر قدر ممكف مف البدائؿ.

 جمستنا اليكـ تتعمؽ بتحديد البدائؿ كالحمكؿ التي تركنيا مناسبة لممشكمة التي تـ تحديدىا. -
قد تككف البدائؿ كالحمكؿ بسيطة لكنؾ لا تنتبو ليا، فأرجك منكـ تقديـ كافة الحمكؿ التي  -

 تركنيا مناسبة.
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ان قبؿ البدء بطرح البدائؿ كالحمكؿ، أكد أف أشير بأف اقتراح الحمكؿ بقدر المستطاع طبع -
يسيـ في الكصكؿ إلى الحؿ أك الحمكؿ الأمثؿ. كىذه العممية تسمى مف النكاحي العممية 

 العصؼ الذىني.
أرجك منكـ عدـ الاستيانة كالاستيتار بأم فكرة أك حلبن لممشكمة، كما أرجك منكـ عدـ  -

 راث حكؿ الإمكانات اللبزمة لتطبيقو.الاكت
 تطمب الباحثة مف أفراد المجمكعة تنفيذ النشاط التالي: -

 

 

 

 

 

 قائمة الحمول م.
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  

تتأكد الباحثة أف أفراد المجمكعة قامكا باقتراح أكبر قدر ممكف مف الحمكؿ، كتساعدىـ  -
 في صياغتيا بشكؿ سميـ "إجرائي".

قد يصطدـ البعض بأنو تكصؿ إلى الحؿ المناسب، لكنو يتجاىؿ التفكير في طريقة  -
التنفيذ، أك مدة التنفيذ، أك مستكل التنفيذ، كالإمكانات اللبزمة، كىي بالطبع ضركرية جدان 

 لعلبج المشكلبت.

 استرجع آخر كصفان لممشكمة كأسبابيا
 



www.manaraa.com

162 
 

السابؽ مع الأخذ بعيف الاعتبار تطمب الباحثة مف أفراد المجمكعة إعادة بناء الجدكؿ  -
 جكانب التطبيؽ لكؿ حلبن:

 مدة التنفيذ توفر الإمكانات الإمكانات اللازمة  القدرة عمى تطبيقو قائمة الحمول
     
     
     
     
     
     
     

 

 :السادسةالجمسة وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 :السادسةرأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

163 
 

 نشاط بيتي:

ىؿ تعتقد أف الحمكؿ التي كضعتيا اليكـ كافية؛ كىؿ يمكف أف تقترح حمكؿ أكبر، حاكؿ  -
 كأعتبر ىذه المحاكلة كنشاط بيتي.

 ثـ أعد ترتيب الحمكؿ حسب القدرة عمى التطبيؽ. -
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 الجمسة السابعة
 الأفضلاختيار البديل 

 يحدد أفراد المجمكعة حلبن مناسبان كيصفو اليدف الرئيس لمجمسة

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

 تحديد الحؿ المناسب لممشكمة. -4
 تحديد آلية تطبيؽ الحؿ. -5
 القدرة عمى تحديد احتياجات كمدة التطبيؽ. -6

 ( دقيقة80) مدة الجمسة
 بطاقات نشاط الأدوات

 

 آلية التطبيق:

الباحثة التحية عمى أفراد المجمكعة، كتبادليـ السلبـ، كتبدأ الجمسة بمناقشة ما تمقي  -
 تناكلتو الجمسة السادسة.

تراجع الباحثة الأنشطة البيتية مع أفراد المجمكعة. كتذكرىـ بأف البطاقة كالتقارير التي تـ  -
 إعدادىا بالجمسة السادسة ىي محكر عمميا في الجمسة السابعة.

لجمسة السادسة تحديد البدائؿ كالحمكؿ، أما الجمسة السابعة فتتعمؽ باختيار تناكلنا في ا -
 البديؿ الأفضؿ.

بداية نسترجع تقييـ البدائؿ التي تـ طرحيا. مف خلبؿ الجداكؿ التي قمتـ بإعدادىا نياية  -
 الجمسة السادسة.

 التنفيذمدة  توفر الإمكانات الإمكانات اللازمة  القدرة عمى تطبيقو قائمة الحمول
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تناكؿ كؿ حؿي كضعتو، كسأعطيكـ الفرصة للئجابة عمى عدة أسئمة بينؾ كبيف نفسؾ  -
 حكؿ كؿ حؿي كضعتو:

ىؿ أساسان ىذه الحمكؿ مناسبة لممشكمة؟ أـ أنؾ لـ تستطع التكصؿ إلى الحؿ المناسب،  .1
 كتحتاج لكقت لمتفكير؟

 حيث الكقت الزمني المستغرؽ؟ما أنسب حؿ مف  .2
 ما أنسب حؿ مف حيث التأثير عمى الآخريف؟ .3
؟ .4  ما أنسب حؿ مف حيث الجيد اللبزـ
 ما الحؿ الأقؿ تكمفة كلا يستمزـ إمكانات مرتفعة؟ .5
 ىؿ تتفؽ كافة الحمكؿ مع تقاليد كعادات المجتمع الفمسطيني؟ .6
 المجتمع؟ ىؿ ىناؾ حمكؿ تتنافى مع تعاليـ ديننا الإسلبمي؟ أك ينبذىا .7
 بعد أف تناقش ىذه الأسئمة ىؿ تعتقد أنؾ قادران عمى اختيار الحؿ الأفضؿ كالأنسب. -
حدد مف خلبؿ البطاقة التالية، الحؿ الأنسب بعد تفكير عميؽ في الجدكؿ السابؽ،  -

 كالأسئمة المطركحة حكؿ كؿ حؿ.
مكانية كآلية تطبيقو، كالكسائؿ  - التي تحتاجيا أكتب مزايا كعيكب الحؿ المقترح، كا 

 لمتطبيؽ.
 البطاقة التالية تساعدؾ عمى تنظيـ أفكارؾ حكؿ الحؿ الأنسب الذم اخترتو بنفسؾ: -
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تناقش الباحثة التقارير التي أعدىا أفراد المجمكعة حكؿ الحؿ الأنسب لممشكمة التي قامكا  -
 بكصفيا.

 نشاط بيتي:

راجع نفسؾ، ىؿ أنت متأكد أف الحؿ الذم اخترتو ىك الأنسب؟، كما تكقعاتؾ حكؿ ىذا  -
 الحؿ؟

 

  

 المشكمة التي تكد علبجيا: .........................................................
 ................................................................الحؿ الذم اخترتو: 

 .أعد صياغة الحؿ بشكؿ إجرائي: ..................................................
 .......الاحتياجات اللبزمة لمتطبيؽ: ................................................

 ......ىؿ تعتقد أنيا مناسبة: ........... ................المدة اللبزمة لمتطبيؽ: ....
 ىؿ تمتمؾ كافة الاحتياجات اللبزمة: ................................................
 ما الإمكانات كالاحتياجات التي لا تمتمكيا: .........................................

 ...................................................تكمفة الحؿ: ....................
 مزايا الحؿ الذم اخترتو: ...........................................................
 عيكب الحؿ "إف كجدت": ..........................................................

 و لممشكمة: ............................تكقعاتؾ حكؿ الحؿ الذم اخترتو كمدل مناسبت
.................................................................................... 
 ملبحظات أخرل ممكف أف تفيدؾ في تطبيؽ الحؿ: ..................................

.................................................................................... 
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 :السابعةالجمسة وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 :السابعةرأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة 
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 الجمسة الثامنة
 اعداد خطة لتطبيق الحل

 يقدـ أفراد المجمكعة خطة لتطبيؽ الحؿ الذم تـ اختياره اليدف الرئيس لمجمسة

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

 اللبزمة لتطبيؽ الحؿ.يحدد المدة الزمنية  -4
يحدد الاحتياجات المتاحة، كاللبزمة لتطبيؽ الحؿ  -5

 المناسب.
 اعداد خطة منيجية لتطبيؽ الحؿ المناسب -6

 ( دقيقة80) مدة الجمسة
 بطاقات نشاط الأدوات

 

 آلية التطبيق:

ما تمقي الباحثة التحية عمى أفراد المجمكعة، كتبادليـ السلبـ، كتبدأ الجمسة بمناقشة  -
 تناكلتو الجمسة السابعة.

تقكـ الباحثة باستعراض النشاط البيتي، كتناقش مع أفراد المجمكعة الصعكبات التي  -
 كاجيتيـ في إعداده، كتقيـ كتثرم معرفتيـ حمك اختيار البديؿ الأنسب لعلبج المشكلبت.

كمة تعدد الباحثة الخطكات التي تـ اتبعيا لمكصكؿ إلى الحؿ الأمثؿ: الإحساس بالمش -
ككصفيا كصفان دقيقان، جمع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات حكؿ المشكمة مف حيث 
أسبابيا، أبعادىا، ككيفية التعامؿ معيا، زمف كقكعيا، مكاف كقكعيا، تحديد البدائؿ 
الممكنة بتمعف شديد كتفكير عميؽ، اختيار الحؿ المناسب لممشكمة كمناقشتو بطريقة 

 سميمة.
سير دكف تخطيط؛ فأنت تذىب لمتسكؽ كتضع لنفسؾ خطة حسب لا يمكف لفرد ما أف ي -

الأمكاؿ التي تحمميا، كحاجاتؾ، فالتخطيط جزء ىاـ في حياتنا اليكمية، فأرجك مف 
 حضرتكـ كتابة خطة تعتقد أنيا تعبر عف الحؿ الذم اخترتو.

لا أطمب منكـ كتابة خطة معقدة، بقدر ما أطمب منؾ خطكات منيجية تساعدؾ عمى  -
 القرار الذم اتخذتو كحلبن لممشكمة، استعيف بالبطاقة التالية في كتابة الخطة. تنفيذ

 تترؾ الباحثة فرصة مناسبة لأفراد المجمكعة في كتابة خططيـ. -
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 خطة تنفيذ القرار الذي اخترتو:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بكتابتيا، كمساعدتيـ عمى تعديميا لتكف تراجع الباحثة الخطط التي قاـ أفراد المجمكعة  -
بأفضؿ صكرة ممكنة، كتقدير الزمف المناسب لبدء التنفيذ، كالكقت الذم تستغرقو الخطة 

 في التنفيذ.
تعرض الباحثة عمى أفراد المجمكعة بعض الكسائؿ التي تساعدىـ عمى تطبيؽ الخطة  -

 المكضكعة.
كالعقبات المتكقعة أثناء تنفيذ الخطة،  تطمب الباحثة مف أفراد المجمكعة تحديد المعكقات -

 كتطمب منيـ كتابة ىذه المعكقات في الجدكؿ التالي:

 سبب العقبات العقبات
  
  
  
  

 

 خطة تطبيق الحل الذي تم اختياره
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يكاجو الفرد بشكؿ يكمي معكقات متعددة تحكؿ دكف تحقيؽ أىدافو، أك تنفيذ المياـ التي  -
المشكلبت التي يحاكؿ معالجتيا، يريد استكماليا؛ كىذا قد يشعره بالإحباط كاليركب مف 

أك تطبيؽ القرارات التي اتخذىا، كىذه المعكقات متعددة، خاصة في ظؿ الظركؼ الراىنة 
في قطاع غزة، لكنو لك قاـ بتحديد ىذه المعكقات كحاكؿ كضع المقترحات الممكنة 

 لتجاكزىا لاستطاع تنفيذ خططو بطرؽ سميمة.
مناقشة الجماعية لممعكقات التي قامكا بطرحيا، تطمب الباحثة مف أفراد المجمكعة بال -

 كتطمب منيـ كضع آليات لمكاجية المعكقات.

 أساليب مواجيتيا العقبات
 ................................................... . .1 العقبة الأكلى: 

2. . ................................................... 
3. . ................................................... 

 ................................................... . .1 العقبة الثانية
2. . ................................................... 
3. . ................................................... 

 ................................................... . .1 العقبة الثالثة
2. . ................................................... 
3. . ................................................... 

 

تناقش الباحثة بشكؿ فردم، كمف ثـ بشكؿ جمعي الخطط التي تـ إعدادىا، كتكقعات  -
النتائج المتكقعة، كىؿ لدييـ قناعة بأف الخطة ستسير عمى النحك أفراد المجمكعة حكؿ 

 السميـ.

 نشاط بيتي:

 استشارؾ صديؽ حكؿ مشكمة معينة تعرض ليا، فماذا تنصحو؟ -
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 :الثامنةالجمسة وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 :الثامنةرأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة 
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 التاسعةالجمسة 
 تطبيق الخطة التي تم وضعيا

 يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى إجراءات تطبيؽ الحؿ المناسب اليدف الرئيس لمجمسة

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى الربط بيف المخطط لو كآلية  -4
 التنفيذ.

يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى الربط بيف الخطة الزمنية  -5
جراءات   التطبيؽ كمدل مطابقتيما.كا 

 يحدد أفراد المجمكعة مدل تحقؽ الخطة. -6
 ( دقيقة60) مدة الجمسة
 بطاقات نشاط الأدوات

 

 آلية التطبيق:

تمقي الباحثة التحية عمى أفراد المجمكعة، كتبادليـ السلبـ، كتبدأ الجمسة بمناقشة ما  -
 البديؿ الذم تـ اختياره. تناكلتو الجمسة الثامنة، كالخطط التي تـ إعدادىا لتطبيؽ

تسترجع الباحثة المشكمة التي تـ الاتفاؽ عمييا لدل كؿ فرد مف أفراد المجمكعة، كتنقش  -
 معيـ بشكؿ فردم تطبيؽ الخطة التي اقترحكىا.

 تشير الباحثة بأف الخطة ىي الإجراء العممي لمبديؿ الذم تـ اختياره. -
ؿ إلييا كتناقش مدل كفاية الاحتياجات تستعرض الباحثة الخطط النيائية التي تـ التكص -

 المرفقة فييا، كمدل كفاية المدة الزمنية.
تطمب الباحثة تفسير كؿ فرد مف أفراد المجمكعة لممعكقات التي قد تكاجيو، كآلية  -

 مكاجيتيا.
 تقدـ الباحثة بعض النصائح لكؿ فرد حكؿ آلية التطبيؽ. -
تترؾ ليـ مدة زمنية مناسبة، تتناسب تطمب الباحثة مف أفراد المجمكعة تطبيؽ الخطة ك  -

 مع ىك مخطط لو.
 تتابع الباحثة آلية تطبيؽ كؿ خطة، كمدل كفاية الاحتياجات المقترحة لمتنفيذ. -
 تتابع مدل سير الخطة عمى الجدكؿ الزمني الذم تـ اقتراحو. -
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ات كانت مدة الجمسة الحالية قصيرة، لكنيا مفيدة حكؿ آلية التطبيؽ كالتأكد مف الاحتياج -
 كمدل ملبئمتيا لمقدرات كالامكانات المتاحة، كمناسبة الفترة الزمنية.

تتفؽ الباحثة مع أفراد المجمكعة حكؿ مكعد الجمسة التاسعة المناسب، كتترؾ ليـ  -
 الفرصة لتطبيؽ الخطة التي تـ إعدادىا.

 تشجع الباحثة أفرد المجمكعة عمى تطبيؽ الخطة بكافة تفاصيميا. -

 نشاط بيتي:

 انطباعؾ حكؿ آلية تطبيؽ الخطة، كملبحظاتؾ، كأىـ الأخطاء التي كقعت بيا.أعطي  -
 أجب عف السؤاؿ التالي: ىؿ تعتقد أنؾ نجحت في تجاكز المشكمة التي تكاجييا. -

 :التاسعةالجمسة وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 :التاسعةرأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة 
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 الجمسة العاشرة
 تقييم البديل الذي تم اختياره

يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى قدراتيـ عمى تطبيؽ الخطة المقترحة  اليدف الرئيس لمجمسة
 لمبديؿ المناسب لحؿ المشكلبت

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

 تتعرؼ أفراد المجمكعة عمى الأخطاء التي كقعكا بيا. -4
البديؿ الذم تـ يصدر أفراد المجمكعة الحكـ عمى  -5

 اختياره.
يتعرؼ أفراد المجمكعة عمى تطابؽ الخطة مع الكاقع  -6

 الإجرائي لمتنفيذ.
 ( دقيقة70) مدة الجمسة
 بطاقات نشاط الأدوات

 

 آلية التطبيق:

تمقي الباحثة التحية عمى أفراد المجمكعة، كتبادليـ السلبـ، كتبدأ الجمسة بمناقشة ما  -
كتتساءؿ حكؿ إذا كاف كافة أفراد المجمكعة قد طبقكا الخطط تناكلتو الجمسة التاسعة، 

 بحذافيرىا.
 تناقش الباحثة بشكؿ فردم، كمف ثـ بشكؿ جمعي آلية تنفيذ الخطط. -
تبمغ أفراد المجمكعة بأف الحكـ عمى البديؿ يككف مف خلبؿ ملبحظة تجاكز المشكمة،  -

 تكاجو أفراد المجمكعة. خاصة كأف المشكلبت التي تـ التعامؿ معيا ىي مشكلبت حقيقة
 تناقش النشاطات البيتية التي تـ إعدادىا. -
 تناقش الباحثة نقاط القكة التي حققتيا الخطط. -
 تناقش الباحثة نقاط ضعؼ الخطط مع أفراد المجمكعة. -
 تحاكؿ الباحثة تفسير الأخطاء مف خلبؿ النقاش الجماعي، كتسعى لعلبج ىذه الأخطاء. -
لمجمكعة بأف الخطط تنقسـ إلى نكعيف؛ الأكؿ مرف، كالثاني تؤكد الباحثة عمى أفراد ا -

 غير مرف، أك خطط قصيرة المدل، كخطط طكيمة المدل.



www.manaraa.com

175 
 

كيمكف الحكـ عمى الخطة مف خلبؿ آلية التنفيذ مف حيث أنيا مرنة أك غير مرنة، كمف  -
 حيث أنيا قصيرة المدل، أك بعيدة المدل.

أثناء التطبيؽ بسيكلة، كدكف تكاليؼ الخطة المرنة ىي الخطط التي يمكف تغييرىا  -
 كجيد.

تطمب الباحثة مف أفراد المجمكعة تحديد الآليات كالكسائؿ التي كانكا يكدكف تغييرىا أثناء  -
 التطبيؽ. مف خلبؿ البطاقة التالية:

 الآليات التي تود إدراجيا الآليات التي تود تغييرىا
 

 

 

 

 

 

 

 

مف خلبؿ نسبة مئكية فما النسبة التي تكد منحيا إذا كنت قادران عمى تقييـ الخطة،  -
 لمخطة، كآلية التنفيذ، كالمدة التي حددتيا: ............................................

لك منحتؾ فرصة إعادة الخطة كصياغتيا بشكؿ أفضؿ، فماذا كنت ستغير، كتعرض  -
 الباحثة البطاقة التالية:

 

 

 ماذا تود أن تغير:
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الباحثة الجمسة بالشكر كالثناء عمى أفراد المجمكعة عمى الجيكد التي بذلكىا، تختتـ  -
 كتطمب منيـ التركم كعدـ الاندفاع في اختيار البديؿ، أك في تحديد الخطة.

 نشاط بيتي:

قمنا بصياغة خطة لتنفيذ البديؿ الأمثؿ لحؿ المشكمة، ىؿ تستطع أف تقكـ بكتابة أسمكب  -
خدامو منذ البداية، حتى النياية، كحاكؿ الشرح كالتفسير مف حؿ المشكلبت الذم تـ است

خلبؿ المشكمة التي تناكلتيا، دكف الاطلبع عمى الأنشطة السابقة، كبطاقات النشاط التي 
 قمنا بإعدادىا.

 :العاشرةالجمسة وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 :العاشرةرأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة 
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 الجمسة الحادية عشر
 يتعرف أفراد المجموعة آلية واستراتيجيات حل المشكلات

 يتعرؼ أفرد المجمكعة عمى أسمكب حؿ المشكلبت اليدف الرئيس لمجمسة

الأىداف الفرعية 
 لمجمسة

يتعرؼ أفرد المجمكعة إلى خطكات أسمكب حؿ  -3
 المشكلبت

المشكلبت يفرؽ أفراد المجمكعة خطكات أسمكب حؿ  -4
 كيرتبيا ترتيبان سميمان 

 ( دقيقة70) مدة الجمسة
 بطاقات نشاط الأدوات

 آلية التطبيق:

تمقي الباحثة التحية عمى أفراد المجمكعة، كتبادليـ السلبـ، كتبدأ الجمسة بمناقشة ما  -
 تناكلتو الجمسة العاشرة.

 المجمكعة. تناقش الباحثة النشاط البيتي بشكؿ فردم، ثـ بشكؿ جمعي مع أفراد -
تقكـ الباحثة بعرض البكستر التالي عمى أفراد المجمكعة، كالذم يمثؿ خطكات أسمكب  -

 حؿ المشكلبت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحساس بالمشكمة ووصفيا الخطوة الأولى

 الخطوة السادسة

 الخامسة ةالخطو 

 الخطوة الرابعة

 الثانية ةالخطو 

 طرح أكبر قدر ممكن من الحمول الخطوة الثالثة

 اختيار البديل الأمثل

 إعداد خطة لتنفيذ البديل الأمثل

 تقييم البديل والخطة المقترحة

جمع البيانات والمعمومات حول 

 التغذية الراجعة السابعةالخطوة 
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رئيسة، لاحظنا بأف الخطكات التي قمنا بيا لعلبج المشكمة ىي عبارة عف سبعة خطكات  -
تبدأ بإحساسؾ بالمشكمة، ككصؼ ىذه المشكمة، كمف ثـ تجمع البيانات حكليا، كتحاكؿ 
اقتراح الحمكؿ كالبدائؿ المناسبة، ثـ اختيار البديؿ الأمثؿ بعد تمعف كدراسة لكافة البدائؿ، 
ثـ إعداد خطة لتنفيذ البديؿ الأمثؿ، ثـ تطبيؽ ىذه الخطة، كتقييميا، كتحقيؽ التغذية 

 عة منيا.الراج
إذا نلبحظ بأف أسمكب حؿ المشكلبت ىك تنظيـ لأفكارؾ، كمكاجية المشكمة بطريقة  -

 عممية منيجية، تساعدؾ عمى تجاكزىا بخطكات.
أنا متأكدة أنؾ لك استخدمت ىذه الخطة في معظـ المشكلبت التي تكاجييا ستشعر  -

لمعمكمات، بمتعة المكاجية، لاسيما كأف أسمكب حؿ المشكلبت يمنحؾ فرصة جمع ا
 كالبحث المناسب عمى المعمكمات اللبزمة لؾ.

كنت سعيدة جدان بالمقاءات التي جمعتنا، كأتمنى لكـ دكاـ الصحة كالعافية، أنتـ حققتـ  -
التغذية الراجعة، أما بالنسبة لي كباحثة أدككـ لمحضكر جمسة أخرل، ستككف عبارة عف 

 الدراسة.خاتمة لمبرنامج، كتطبيؽ المقاييس التي تفيد ىذه 
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 :الحادية عشرالجمسة وانطباعيا حول آلية سير رأي الباحثة 

 

 

 

 

 :الحادية عشررأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول الجمسة 
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 :وانطباعيا حول آلية سير جمسات البرنامجرأي الباحثة 

 

 

 

 

 :جمسات البرنامجرأي أفراد المجموعة وانطباعيم حول 
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 (: خطابات تسييل ميام الباحثة في تطبيق أدوات الدراسة5)ممحق رقم 
 أولًا: خطاب وزارة الداخمية
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 محافظة رفح –ثانياً: خطاب مركز الصحة النفسية 

 


